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前言

21世纪是一个信息时代，面对快速更新的各种信息，沟通是我们每个人必备的能力，无论身处什么职
位、在世界的哪个角落，我们都不可避免地需要与他人沟通。
    然而，我们不能把沟通简单地理解为一方表达、一方倾听，沟通是一门深奥的艺术，更是一门我们
离不开的艺术。
为了让我们沟通，上天赋予我们每个人一张嘴、两只耳朵，这让我们不难明白倾听比表达有着更重要
的意义，因此我们要精通倾听，但同时也要懂得表达。
    一个人有了两只健全的耳朵，并不能说明他(她)就懂得了倾听，因为倾听是各种要素的综合体。
我们不仅要学会倾听、善于倾听，还要通过倾听获取有效信息，从而应用倾听指导我们的生活。
    真正的沟通是心灵的沟通，因此我们在倾听时一定要用自己的心去倾听，只有你先敞开心扉，才能
让他人敞开心扉，从而建立起心灵沟通的桥梁，才能实现真正意义上的沟通。
由此可见，每个人都必须学会倾听。
    与此同时，我们也不能忽视说话的重要性。
话语是打破生疏、交朋处友最重要的工具，不过，我们还要学着会说话、说漂亮话。
    现如今，有多少人就是凭着优秀的口才在竞争中站稳脚跟，什么场合应该说什么话、对什么人应该
说什么话等，都是值得深究的。
仅仅拥有好的学识是远远不够的，懂得说话技巧、用心倾听往往能助你成就事业。
    本书就是以精通倾听、懂得表达为主线，介绍了沟通中的各种方法、技巧以及需要注意的问题，为
对沟通迷茫的人解除疑惑，助其成为一位沟通的高手。
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内容概要

现如今，有多少人就是凭着优秀的口才在竞争中站稳脚跟，什么场合应该说什么话、对什么人应该说
什么话等，都是值得深究的。
仅仅拥有好的学识是远远不够的，懂得说话技巧、用心倾听往往能助你成就事业。

《倾听胜于言谈(机灵的耳朵胜过伶俐的嘴巴)》由石磊编著，《倾听胜于言谈(机灵的耳朵胜过伶俐的
嘴巴)》就是以精通倾听、懂得表达为主线，介绍了沟通中的各种方法、技巧以及需要注意的问题，为
对沟通迷茫的人解除疑惑，助其成为一位沟通的高手。
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章节摘录

版权页：   沉默并不等于一言不发 如果你去问一个听力正常的人：“你会听吗？
”一定会遭到对方的耻笑，这种问题他一定不屑于回答你。
长了两只耳朵，又不聋，有谁不会听呢？
可谁又会想到，坐在那里听的人有可能只是一部录音机呢！
录音机是一堆塑料和金属构成的没有生气、没有情感的物体，如果听者成了一部只知道开关运行的录
音机，那么是无法激起说话者的激情的。
说话者的第一感觉便是：你在敷衍我。
这样的录音机式的听者又怎能激励别人？
 所以，听应该是倾听，是对说者表现出的极大的注意的听。
有人做过这样一个实验，来证明听者的态度对说者有着极大的影响：让学生表现出一副心不在焉的样
子，结果上课的教授照本宣科，不看学生，无强调，无手势。
 让学生积极投入倾听，并且开始使用一些身体语言，比如适当的身体动作和眼睛的接触。
结果教授的声调开始出现变化，并加入了必要的手势，课堂气氛生动起来。
 由此看出，当学生表现出一副心不在焉的样子，教授因得不到必要的反应而变得满不在乎起来。
而当学生改变态度，用心地去倾听时，其实是从一个侧面告诉教授：你的课讲得好，我们愿意听。
这就是无声的激励，并且起到了积极的效果。
 从上面的例子也可以看出，倾听时加入必要的身体语言，是非常有必要的。
 行动胜于语言。
身体的每一部分都可以显示出激情、赞美的信息，可增强、减弱或躲避拒绝信息的传递。
精于倾听的人，是不会做一部没有生气的录音机的，他会以一种积极投入的状态，向说话者传递“你
的话我很喜欢听”的信息。
 录音机是没有眼睛的，俗语说“眼睛是心灵的窗口”，适当的眼神交流可以增强听的效果。
这种眼神是专注的，而不是游移不定的；是真诚的，而不是虚伪的。
发自灵魂深处的眼神是动人心魄的。
 录音机做不了小动作，而倾听者则必须做一些小动作。
身体向对方稍微前倾，表示你对说者的尊敬；正向对方而坐，表明“我们是平等”的暗示，这可使职
位低者感到亲切，使职位高者感到轻松。
自然坐立，手脚不要交叉，否则让对方认为你傲慢无礼。
倾听时和说话人保持一定的距离，恰当的距离给人以安全感，使说话者觉得自然。
动作跟进要合适，太多或太少的动作都会让说者分心，让他认为你厌烦了。
正确的动作应该跟说话者保持同步，这样，说话者一定会把你当做知心人。
 倾听并不意味着默默不语，除了做一些必要的小动作外，还得动一动自己的嘴。
恰当的插话不但表示了你对说者观点的赞赏，而且还暗含对他鼓励之意。
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编辑推荐

《倾听胜于言谈》中我们需要时刻通过倾听，获取有效的信息，用倾听服务我们的生活。
倾听是一门艺术，我们要学会倾听，善于倾听。
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