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前言

　　前言　　寻找企业背后的精神力量　　什么样的人是领袖？
什么样的人是领导者？
什么样的人是管理者？
我们需要回答这三个问题。
平时我们对这三个角色可能没有做过更多的思考，而是将企业里面的很多角色都笼统地称为领导。
“领导”更多地用在政府部门，凡是上司都是领导。
而企业在管理的过程中，我们有必要弄清楚领袖和领导的区别，区别它们的意义当然是用来指导我们
的管理实践。
企业需要领导也需要领袖。
本书会告诉我们，什么样的行为是领袖的行为，什么样的行为属于领导和管理行为。
理念清楚了，在企业的管理层面迷糊的事情就会变少。
　　杰克?韦尔奇有一句话：“不要再去管理，发挥你的领导能力吧。
”由于翻译的字面意义不同，不能完全表达原文的意义和内涵，很多人误解了这句话。
其实韦尔奇真正想要表达的就是强调企业领袖的职能。
本书对于领导者的描述，实际上主要描述的是我们企业运营中的一些控制者和管理者，他们就是我们
称呼得最多的“领导”。
促进企业管理者向企业领袖去转变，正是这本书出版的现实指导意义所在。
　　领袖是制造理论的人，百年企业能够一代又一代传承下去，当然需要理论的指导，很多人意识不
到这一点，会说，理论是灰色的，实践之树常青。
而领袖却会在人们意识不到的灰色地带给企业带来新局。
很多人认为的灰色地带，实际上埋藏着企业基业常青的密码。
我们这本书就是要告诉读者，领袖有创造理论的能力，理论有指导实践的功效。
出色的理论具有非常大的建设性，能够改变我们的经济生活。
　　即使看起来简单平庸的一条理论，也能够保证企业的航线不会偏离自己的主干道。
三元乳业就是一个温和发展的企业，企业的管理者这么多年以来在品牌扩张和经营之上没有什么特别
的创造，三元是一个保守的企业，但是企业的领导者却为企业制定了一条“铁律”，即做安全、健康
、合格的好牛奶。
正是这样的指导思想，使得三元能够远离国内奶业危机的旋涡，在三元乳业的根据地——北京，每一
次发生奶业的丑闻和危机，三元的市场地位就被强化一次，成为自然而然的得益者。
三元“不作恶”的传统能够在企业危机中显现出来，这就是企业应该坚持的底线。
坚持底线的企业至少会有自己的一块根据地。
急功近利的发展模式有时候会给企业带来各种各样的问题，但是如果知道自己的底线在哪里，就不会
在各种诱惑面前迷失自己。
从某种意义上来说，守得住也是一种卓越的行为。
　　现在是网络时代，企业的管理和运营的环境发生了巨大的变化，不认清这一点的企业肯定要吃亏
。
企业管理者和领导者首先就需要在自身认识上作出调整。
现在企业的领袖仅仅是企业内部的领袖吗？
笔者认为最好的答案是这样的：现在企业的领袖有必要成为“大众领袖”。
新的企业领导者不仅要做自己员工的领袖，也要做顾客的领袖。
不能这样做的企业就不能获取最大的利益。
企业在网络时代的经营，变成了和外部支持者的互动游戏，而游戏的核心就是企业的指导理论，当然
，一切事业的根基还是产品。
　　领袖是创造理论的人，也是传播理论的人，传播是现代企业经营的核心。
不要将顾客看成是自己的顾客，而把他们看做是自己的选民，他们手中的人民币或者美元就是自己的
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选票。
顾客购买的过程实际上就是在投票，在这样的“金钱选举”的游戏中，我们的企业领导者需要思考，
我们用什么样的产品和服务来回馈自己的支持者？
我们真正为顾客做出了什么样的产品？
提供了什么样的服务？
在这场“金钱选举”游戏中，作为企业的领袖，自己做了多少次演讲，做了多少拜票的事情，和自己
的顾客做了多少互动，获得了多少掌声。
企业和其他竞争对手同台竞争，我们需要给自己的顾客以承诺，这个承诺必须反映顾客内心真正的需
求。
在超级竞争时代，与其说企业在兜售自己的产品，不如说企业在兜售自己的理念。
　　企业理念，用更严肃的字眼就是“企业意识形态”。
政治意识形态也许大家都很熟悉，但是企业人对于企业意识形态却涉足不深，我们在查询有关“企业
意识形态”的研究成果时，会发现学者们对这方面的探索并不是很多，基本上只言片语就带过去了。
　　实际上，企业意识形态是一种对顾客的控制力，这种控制力发挥着巨大作用。
2012年年初，在北京的三里屯和西单、在上海的浦东和淮海路以及中国的其他城市，上万名苹果公司
的粉丝在排队购买iPhone4S手机，大队的警察和警车在夜间三点的寒风中维持秩序。
我们需要思考一下，是什么力量让这些顾客深夜不睡觉，在冬夜的寒风中站立几个小时，然后为购买
到苹果的产品而欢呼雀跃？
为什么具有差不多功能的其他产品没有这样狂热的顾客？
　　企业在思想领域和价值观层面的顾客灌输行为，可以建立最深层次的企业文化。
事实上，他们用意识形态的力量改变了顾客的心智，这是最根本的商业力量。
企业必须从满足顾客的基本需求转变到满足顾客的心智上来。
　　本书立足于企业领袖所创立的“企业意识形态”作出一些探讨，对于经管类图书来说，想作出一
些创新确实很不容易。
很多领域前人都已经系统地研究过了，但关于企业领袖和企业意识形态之间关系方面的论著不多。
本书结合笔者多年来对中国企业发展所做的研究，希望能够在企业领袖、品牌文化和价值观领域探寻
一条新路，让我们共同去寻找企业背后的精神力量。
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内容概要

　　本书立足于企业领袖所创立的“企业意识形态”作出一些探讨，结合笔者多年来对中国企业发展
所做的研究，希望能够在企业领袖、品牌文化和价值观领域探寻一条新路，让我们共同去寻找企业背
后的精神力量。
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章节摘录

　　领袖其实是一个具有政治意味的词汇，在特殊场合有时候会专指一个人；而在本书里，则是定义
那些创立了企业理念的企业领导人。
他们是经济领域的佼佼者，是万千顾客仰慕的英雄，他们重新定义了自己的行业。
不管这个人在不在现场，他们都能得到团队成员和企业顾客的敬仰，人们自觉地团结在他的周围，自
觉自愿地将自己的思想汇入到他的光辉里。
　　苹果拥有什么样的力量？
在笔者看来，他们拥有“乔布斯思想”是最大的原因。
乔布斯是向顾客兜售企业思想的大师。
在灯火辉煌的体育场里，乔布斯的演讲往往会刺激听众大脑中多巴胺的分泌，多巴胺尽情释放，听众
备感快乐。
领袖都拥有这样的魔力，也许很多的企业领导具有脚踏实地的开拓事业的能力，但是具有非凡魅力的
领袖，在企业界总是很少。
领导者只能够领导自己的企业和团队，而企业领袖不仅能够领导团队员工，还能领导大众。
在具备领袖的企业中，领袖走在队伍的最前面，后面紧跟着自己的团队员工，然后是成千上万的顾客
，他们和企业领袖之间有一种特殊的情感联系，他们是领袖的支持者，他们愿意在企业的外围捍卫企
业的价值。
这就是思想的力量，属于意识形态领域。
　　领袖用梦想领导人，他们将自己的梦想变成大家的梦想。
领袖和追随者之间有一种天然共生关系。
领袖最初的追随者逐步形成企业的核心团队，将领袖的思想转化为实际行动。
有领袖的团队不再是乌合之众，他们紧密地团结在领袖的周围，接受领袖对未来伟大愿景的描述，领
袖是团队梦想的制造者。
　　格雷戈里?伯恩斯说，一个人可以拥有世界上最伟大的思想——完全与众不同、别出心裁，但这个
人必须能够说服足够多的人理解并接受他的思想，如果不能，那么他的伟大思想也不足为奇了。
这句话很清楚地揭示了领袖的秘密，他们具备梦想，他们同时也是最善于传播思想的人。
每一个人的肉体都是弱小的，但是思想却是强大的。
当领袖周围站立着成千上万的支持者的时候，领袖就自然而然的成为最有权力的人，企业领袖正是借
助团队的力量将一个个伟大的梦想变成了现实。
　　领袖其实是善于将自己的梦想变成团队目标的人，他们总是站在高处，告诉团队出发的方向，走
到哪一步会取得什么样的成就，他们总是会重复描述自己的梦想，甚至站在全人类的高度，梦想去改
变人的生活，给别人的生活带来更多的美好。
团队成员能够在领袖的梦想中体验到自己的存在价值，那就是跟随企业领袖一起，去做这个世界上最
伟大的事情。
平庸的企业给员工一个工作，杰出的企业却能够给每一个员工带来梦想，让员工自觉地完成组织的使
命。
　　企业领袖是一个造梦的人。
没有梦想的人会被有梦想的人领导，能够准确理解企业领袖的意图是作为团队核心成员的条件。
在企业中，企业领袖是企业文化建设的原动力，因此，要特别强调企业领袖对企业文化建设的重要性
。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《中国100强名师名作·当领袖不当领导：一把手如何成为精神领袖 》什么样的人是领袖？
什么样的人是领导？
我们有必要弄清楚领袖和领导的区别，企业需要领袖也需要领导。
《中国100强名师名作·当领袖不当领导:一把手如何成为精神领袖》会告诉我们什么样的行为是领袖
行为，什么样的行为属于领导行为。
理念清楚了，在企业的管理层面迷糊的事情就会变少。
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