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前言

前几日，有一位企业老总跟我说：“现在负责任的员工越来越少，每天上下班是踩准时间来、踏着钟
声去，甚至还有些员工频频迟到，且借口多多。
没有端正的工作态度，没有负责任的精神，却还在抱怨公司的薪酬体制有问题。
还有一些员工一遇到专业技能方面的问题就畏手畏脚，专业能力不过关。
”如何促使员工增强责任心和专业心，成为一名备受企业欢迎的人呢？
我跟他说给员工推荐这本书看看，相信本书对身处职场的员工大有益处，对转变员工心态、重塑自我
、融入职场、提高业绩、创造工作新局面有助推作用。
    在激烈的竞争环境下，如何在茫茫职场中创造出人生登峰造极的奇迹是每一位员工在现代企业中不
可回避的问题。
企业要靠好的产品立足，员工也要不断进行自我提高才能永远立于不败之地。
为什么一个初出茅庐的新人比一个有几年工作经验的老员工更受老板器重？
为什么处于同一个岗位其他同事的薪水比你高？
你如何成为公司不可替代的人？
造成这些差距的原因在哪里？
你如何从一名普通的职场“菜鸟”一步步走向成功？
你如何在职场上比别人走得更快更稳？
本书以此为基点，讲述职场之道。
    这本书并不是一本空谈理论、晦涩难懂的书。
事实上，责任感的养成和专业心的修炼都蕴含在一些职场行为中。
本书通过诸多形象、生动的案例和故事对如何做企业的支柱型员工进行了详细的阐述。
我并不追求立竿见影的效果，因为在企业里每个人的情况是不一样的，一本书不可能将每个人的情况
都囊括进来，但通过对本书的阅读、思考和实践，相信你会对自己的职场有一个新的认识和思考，会
有一种“柳暗花明又一村”的感觉。
当你在企业里面临些许困扰的时候，看过这本书相信你会有一种新的感悟，会在职场中转变自己的态
度，在越来越激烈的社会大环境下使自己脱颖而出，表现得更加出色！
    责任心与专业心——有这“二心”，方能赢得企业青睐，使自己在职场上如鱼得水，稳步迈向成功
。
在此特别向大家推荐！
    苏州金螳螂建筑装饰HR总监张文英    2012年9月
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内容概要

　　《责任心做人 专业心做事：做企业支柱型员工》主要内容包括：责任是立身之本、责任是一种使
命，为责任而工作、责任是一种品质，品质优秀的员工才负责、责任体现契约精神、拒绝借口，让责
任止于我、尽职尽责，培养主人翁意识、眼全局，提高员工专业能力、专业做事，细节体现专业、高
效执行，专业要落实到行动、结果导向，向专业要绩效等。
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作者简介

程贵平，国际职业培训师，全国20强优秀企业培训师获得者，被授予中华品牌讲师，在培训界被誉为
“很有霸气的演说家”，入选《中华品牌讲师大全》。
现就职于苏州金螳螂，同时担任济南人民广播电台《我能赢》主讲嘉宾。
程老师从事企业管理培训十余年，倾心打造员工职业素养及个人技能的提升。
首创贝嗓公众魅力演说“三字经”训练法，缔造“五心”级员工。
本书是其中“一心”——责任心的精华与凝炼。
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书籍目录

第一章责任是立身之本 责任是一种使命，为责任而工作 责任是一种品质，品质优秀的员工才负责 责
任是一种态度，负责任的人才受人尊敬 责任是一生的资本，对工作负责才能对自己负责 勇于负责的
精神是一种无比强大的力量 工作是干出来的，生存就要负起责任 责任是你成功的基石 第二章责任体
现契约精神 拿了薪水就要对公司负责 薪水从你的职业精神中来 不负责任，愧对薪水 像老板一样热爱
自己的公司 你的责任与权力成正比 让公司赢利是你的目标 主动做一些老板没交待的事 每天比别人晚
走几分钟 第三章拒绝借口，让责任止于我 没有做不好的工作，只有不负责的员工 借口是职业精神缺
失的表现 借口的实质是在推卸责任 不要说“这不是我的错”  时刻反省自己，敢于承担责任 让该解决
的问题到此为止 请记住：只有责任，没有借口 多为成功找方法，不为失败找借口  第四章尽职尽责，
培养主人翁意识 树立“过门意识”，公司就是你的家 抛弃“打工心态”，成就“老板心态” 你不是
为老板工作，而是为自己工作 自动自发，拒绝做“按钮式”员工 用主人翁精神填补“责任空白”  只
有尽职尽责，才能尽善尽美 负责的员工才能与公司一起成长 “剩”者为王，责任员工才配分享公司
成就 第五章着眼全局，提高员工专业能力 企业文化建设需要的是专业人才 企业的发展离不开有专业
能力的员工 解决问题是王道，做公司问题解决专家 主动学习成为公司不可替代的员工 专业能力决定
你的薪水 努力提高自己的专业技能，做职场“不倒翁” 打造自己在职场的个人品牌 培养员工专业能
力的4种方法 第六章专业做事，细节体现专业 细节决定你的职业高度 细节就是专业 细节体现专业水平
始终追求精益求精 聚焦专业，把小事做透 把工作做到极致 培养员工细节精神的8种方法 第七章高效执
行，专业要落实到行动 执行才是硬道理 把专业知识转化为工作能力 执行不是摆样子，执行一定要到
位 不要被拖延捆住了手脚 马上就行动 培养员工高效执行的8种方法 第八章结果导向，向专业要绩效 
专业能力决定工作结果 用专业创造业绩 对自己的工作结果负责 注重结果才能获得功劳 认真负责，确
保结果零缺陷 做一个追求结果的员工 培养员工结果导向的6种方法
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章节摘录

版权页：   小王是一个饮料加工厂的采购员，他仗着自己学历高，在公司资历老，对合同扫几眼就会
大笔一挥，“刷刷”签上自己的大名。
有一次他为单位订购一批水果，结果问题出现了。
“⋯⋯梨每个大于0.5两、有疤痕的不要。
”这话给人感觉是，符合条件的梨应该小于0.5两，不带疤痕。
结果供货商钻了空子，拉来几车全是非常小的梨，公司损失惨重。
 每个坐在老板位置上的人都是不容易糊弄的，他们是不会容忍那些只知道拿薪水却对工作不负责任的
员工的。
更何况，现在是市场经济时代，企业之间的竞争已经越来越白热化，一点点的疏忽和差错都可能关系
到企业的生死存亡，更何况是拿了薪水却对一些工作没责任感的员工，他们给公司造成很大的损失，
这些人简直就是公司的隐患。
 汤姆是美国一家大企业的中层管理人员，他头脑聪明，刻苦能干，如果不出意外，他甚至有希望接任
公司的最高职位，事业前景一片光明。
他自己也颇为得意，自觉自己在中层职位上有点大材小用。
但是，一天下午，工作进行到一半时，汤姆就想去看球赛。
有人劝他应该把工作完成，否则老板会生气。
汤姆笑了笑说：“老板不会知道的，更何况这么简单的工作我已经做好了三分之二，等我回来再继续
。
”汤姆偷偷地离开了办公室，找到一个有电视的房间，尽情地欣赏起自己喜爱的球队的比赛。
 半小时后，他带着惬意匆匆赶回自己的办公室，似乎一切正常，他的同事们还在忙忙碌碌；但似乎又
有什么不太对劲，他回到自己的桌子旁，被桌子上的一张纸条惊呆了。
纸条上面写道：汤姆先生，既然你那么喜欢擅离职守，我看你还是另谋高就吧。
下面是他熟悉的老板签名。
原来，就在他刚离开的时候，从不到他们部门“串门”的老板很随意地走进了他的办公室。
原因是有一个重要的报表在他这里，它关系到几千万美元的大生意。
因为需要在几分钟内给客户回话，老板就在他桌子旁左等右等，汤姆就是不回来，电话也打不通——
为了能专注地看球赛，汤姆把手机关了。
老板勃然大怒，毅然辞掉了这位很有潜质的中层管理者。
 中年失业的汤姆辗转应聘了几家公司，但始终未能找到适合自己的位置，收入每况愈下，生活日渐潦
倒。
对于那次离岗看球赛，他一定后悔莫及。
 有一句话想必大家早已耳熟能详：今天工作不努力，明天努力找工作。
其实我们也可以这样说：今天你对工作敷衍，明天工作就会“敷衍”你！
如果今天你对工作完全不负责任，处理事情错漏百出，那么明天你很可能就成为公司的裁员对象。
不敷衍工作而是认真负责，这种态度才是正确的，它会帮你保住荣誉、信誉，赢得未来。
无论你从事什么工作，都要认真负责，千万不要有当一天和尚撞一天钟的思想，那样不仅会害了公司
，更会害了你自己。
 要记住，工作态度比金钱重要，金钱会花光、会丢失、会被偷，但是工作态度和能力不会，这是工作
给你的一笔最宝贵的财富。
也许有一天你坠入谷底，但只要坚持不懈，你最终能重返事业的巅峰，俯瞰人生。
为什么呢？
因为态度、能力永远伴随着你。
 总之，你为公司工作，就要对公司负责。
负责的工作态度、负责的人生态度，对你的工作、生活都是一笔大的财富。
请你始终记住一句话：你的付出和你的薪水永远都是成正比的，拿了薪水就要对你的公司负责。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<责任心做人 专业心做事>>

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<责任心做人 专业心做事>>

编辑推荐

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<责任心做人 专业心做事>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 9


