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前言

不知不觉从事营销工作已20多年了。
刚开始是对广告感兴趣，而后是传播，再接下来才是品牌与营销。
    广告看起来总是那么表面，不如营销来得深刻与实用。
我从传播人媒体，由媒体人营销，由营销进企业，一路上我渐渐深入到消费的核心地带，我在想，到
底消费者的动机、行为、方式、习惯在哪里？
它们是怎样生成的？
。
    无论是大师的理论还是实际的企业运作，两方面我都进行过深刻的研读与艰苦的操作。
我渐渐领悟到，研究需求的动机是最重要的，于是；这么多年来，我专注于品牌、营销、传播、媒体
几个层面，欲提出更多有创见的营销新思想与新观点。
    近年来，各类品牌营销思想也是层出不穷，幻象丛生，但总的来说，还没有超过我们大师提出的边
界。
比如彼得·德鲁克研究的顾客的重要性、菲利普’科特勒的新营销思想、迈克尔·波特的竞争战略；
汤姆·彼德思的卓越的服务、杰格迪什，谢斯的战略营销与电话营销，等等，他们的思想与理论，让
我们这些后来人，更多的是吸收与消化，还来不及提出异议。
    我的这本书，集纳了近10多年的专栏稿、专题稿及评论。
内容涉及我以上提到的方方面面，有些是思想性的，有些就是评论，有些则是心情。
这些东西虽然发表很早，但并没有过时。
    这本书与《品牌诉求的幻象》是姊妹篇，重点着墨于营销方面，也有些战略方面的内容，多是营销
、管理、媒体传播方面的论述。
这些论述的写作实际上是随着近年来市场状态的发展情况而写的时效性文章，有一定的主线贯穿，同
时也表现出各个发展阶段的研究重点。
    品牌研究是近些年来企业最为关注的市场概念，不同的企业从不同的角度都对品牌显示出了极大的
兴趣。
企业也从质量、服务、渠道、管理、终端、营销转到打造品牌的核心之路上来。
    品牌是一个目标，建立了品牌也就建立了市场的控制权。
    品牌最终体现为最大化的市场销售力，没有这一点就没有什么品牌。
    品牌对于消费者就是一种幻象，它起到一种引导与炫耀的作用。
    传播是一种最大接受度的方法。
    营销是打破常规连接市场与消费者的技巧。
    媒体是沟通的转换平台。
    在这本书中，无论是品牌还是传播，无论是营销还是媒体，我都希望建立起一种概念体系，让每一
篇文章都为这个概念体系竭尽全力，反映出当下的一种市场状态。
当然，时间流转，回头看总有些憾事。
姑且留之，看看江湖印迹吧！
    同时，为了全面反映一段时间内的思想动态，我也加入了一些类似博客方面的内容，作为这些思想
观点背后的心情披露。
希望读者朋友们能喜欢。
    从事一个行业，精研一种思想，产生_种力量。
    诚如小时候老想知道木桶内的秘密一样，大人们总是笑而不答。
现在，我终于也开始自己破解了，无论是生活还是工作，这些正慢慢变得明朗起来。
    随着探讨的深入，我的兴趣越来越浓，好像别的也干不了什么了。
我希望能进入商业的评论与研究当中，成为时下最为重要的财经专栏作家与重要的咨询顾问。
一个人一辈子也许只能做一件事，如果是影响巨大的话．思想是比较有力量的。
    。
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现代商业的管理是一个方面，深人进去，或许可成_为一个重要的学者，把重要的思想变成行动力，
或许可以成为商业上的革命家。
    从中国的传统文化人手，从人的本性人手，思想就有如岁月的回音一样，时时响起。
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作者简介

郑新安，品牌战略营销管理专家，在企业发展战略管理、国际化、品牌战略、竞争与全球化、供应链
、颠覆营销、互动传播、企业文化、移动互联网、文化创意产业、区域经济与旅游景区规划等领域多
有研究与创见，是国内最具实力的战略管理专家之一。
黑森林品牌营销顾问有限公司总经理、高级合伙人，首都经贸大学中国品牌研究中心副主任、研究员
。
北京顺义区人民政府品牌经济顾问，中国产品质量协会专家，艾非中国副理事长，央广新闻特约评论
员，国际品牌联盟专家委员会首席战略专家，蒙代尔国际企业大学生产力经济学研究院研究员，中关
村十大品牌评选委员会评委，2010年“中华十大优秀品牌策划人”，2011年“中国十大品牌专家”，
改革开放30年策划标志人物。
“颠覆营销”思想的创立者，倡导企业要实施颠覆性的营销战略。
具有20年以上的行业经验，在行业内以敏锐的洞察力、坚实的执行力著称。
学术功底深厚，市场经验丰富，对品牌战略管理、营销创新、区域经济、旅游品牌打造等方面有着丰
富的体认。
郑新安坚称，只有坚实的实战管理韬略，才能解决市场困境；也只有具有国际化背景的本土策略，才
能成就中国的大企业品牌之梦。
主要著作：《镜头里的商品》《本土品牌梦工厂》《首席品牌官》《影视赢销》《反向品牌美学》《
颠覆：市场的重造》《平衡的力量》等。
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章节摘录

版权页：   三、没有服务支撑，凭什么先收费 现在很多中式小餐店，居然也玩起了先收钱后上菜的把
戏。
这样的小店凭什么先收费呢？
你的菜品顾客又不了解，也不信任，上菜的时间更是一个无底洞，况且，顾客随时可能还要新添菜，
你如何先收费呀？
不能先收费还有一个原因，这类餐店的菜品是没有标准的，同时，这类店也没有任何服务，只要你先
交了钱，他们就不管你了，有时候可以忘记你的菜，去招呼下一个顾客。
所以，你看到这类小店，还有将服务包装成西餐式的小店，基本上都没有服务的标准，根本没有能力
进行先收费，然后让顾客等着。
 四、服务氛围是核心的“产品” 没有服务小餐店，敢于将好产品改成差产品，关门是应该的，而一
些餐店的菜本来并不是很好，很一般，很多都是样子货，价格很贵，基本上吃不饱，比如很多台湾人
开的餐店就是这样，但他们懂得服务，包括餐馆的服务氛围，这种氛围是这类餐馆的重要产品，甚至
是他们的核心“产品”，有了服务，顾客也是埋单的。
一般的小店是没有什么特殊产品的，就是解决饥饿的服务，消费者需求的安全，卫生，快捷，环境，
态度等，在这都得不到体现。
这种店能生存，凭的就是价格与方便性。
好一点的终端店，不仅价格适中，方便快捷，而且服务环境与态度是一流的，它们能完全了解顾客的
所有需求，而且能在第一时间完成。
这就像一些高档一点的会所酒楼一样，服务员随时在顾客的身边，随时随地为顾客解决就餐中的问题
，绝不会让你去找她服务。
 可惜的是，一般的餐馆都做不到这一点，或者根本意识不到这一点。
它们只能是卖些硬产品，赚一点加工费而已，在服务上想收费是不可能的。
 在当下的餐饮市场竞争中，这种终端店是直接与顾客接触的中心点，菜品在随时变动，又没有增值的
服务，这种店面就随时可能死亡。
 五、不信任消费者是小店必亡的主要原因 服务氛围是小餐饮店提升竞争力的主要方式，可惜的是大
部分小店的经营者都不知道，或者说是知道了，不会执行。
大部分小店都采取不信任消费者的办法，这是小店死亡的主要原因。
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