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内容概要

艺术蛋糕裱花装饰可以说是进口的东西，早在100多年前外国人开设的西点面包房中就已有裱花蛋糕出
售，20世纪80年代裱花蛋糕开始进入中国并在中国各地流行，时至今日，亲朋好友聚会、喜庆节日、
生日、婚礼、祝寿等送个艺术蛋糕是必不可少的事情。
艺术蛋糕从国外引进中国后，中国的蛋糕师们付出了很多的心血和劳动进行创新。
中华民族从来都以自己的勤劳和智慧，延续着我们整个民族强大的生命力和创造力，今天，中国蛋糕
师们也能将艺术蛋糕非常骄傲地命名为中式蛋糕，因为今天的中式蛋糕与引进之前，在制作技艺方面
已经有了很大的突破，这也不得不让国外的裱花师们赞叹不已，目前想向我们学习中式蛋糕的外国学
生也是络绎不绝。
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作者简介

　　刘科元，国家西式面点高级技师、中式蛋糕大师；《中国焙烤》、《中华烘焙》、《焙烤商务”
、“中国食品添加剂市场》等杂志特约撰稿人（发表多篇文章和技术配方）：中国“焙烤商务》杂志
专家顾问：中华全国工商业联合会烘焙公会教育委员会会员。

　　刘科元老师从事烘焙
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章节摘录

插图：经营好一家蛋糕店是一项比较细致的工作，您需要把管理、服务做好。
因为从事这个专业的人员素质相对还不是很高，您需要有足够的思想准备，要有严格的规章制度。
如严格的卫生制度，因为面包房提供的是直接入口的食品，因此卫生是最为关键的管理问题，开店后
您需要用制度去约束每一名员工，而不是事无巨细地用嘴去管理每个人。
对员工的服务用语做出较细致的规定，也是管理的重要内容。
客人进来后既不能置之不理，又不能紧追询问，要有度，要能给客人提供随时服务，这就是要培训店
里工作人员在有客人进店后的服务意识和眼力。
开店后的经营管理，对于蛋糕店来说是一个长期的任务，不能时断时续，要坚持不懈。
这里指的营销除店内销售外，还可以走出去服务，比如，有些小面包店，与周边工人、企事业单位工
会联系，当这些单位员工过生日时，用低价制作生日蛋糕等。
建立起周边的销售网络，电话预定等。
总之，做什么都有竞争，关键要有自己的特色。
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编辑推荐

《中式蛋糕制作技艺(VCD光盘10张+1本书)》由中国农业出版社出版。
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