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内容概要

前言
近年来，我国保险业取得了长足的发展，尤其是人身保险业的发展更是令人瞩目：人身险保险费收
入1997年为600亿元，2002年跃升至2 298亿元，是．1997年的3．83倍；寿险公司的数量从最初的1
家(1980—1986年)，发展到2002年的21家；险种的开发呈现出强劲的势头，推出了既有保障功能又具有
投资功能的新一代寿险产品，同时，单纯提供保险保障的传统型人身保险的种类也大大增加；拓宽了
营销渠道，在保险业务人员和兼业代理两种营销渠道的基础上，增加了专业代理人、个人代理人、保
险经纪人、银行保险、网络营销、电话营销等现代营销方式；服务内容更加丰富，从过去的偏重于核
心服务(保险理赔)，发展到核心服务与扩散性服务(契约保全、附加价值服务、咨询与申诉制度等)并
重，从过去的偏重于售前服务、售中服务，发展到将售后服务摆到重要位置上来。

以上的发展变化，也给保险理论工作者提出了课题，客观上要求我们对人身保险实践中所遇到的问题
进行研究，对人身保险实践中展示出的独具生命力的新生事物加以肯定，并从总体上对人身保险的实
践进行概括和提高，以便指导实践。
此外，保险专业的教学以及保险员工的培训也需要一本能够紧密结合实际又有一定超前意识、较为系
统和全面的教材。

正是源于上述理由，东北财经大学的部分教师和中国人寿保险公司大连分公司的部分管理人员共同编
写了这本《人身保险》教材。
本书由东北财经大学刘子操教授、中国人寿保险公司大连分公司杜能总经理任主编，东北财经大学刘
璐任副主编。
具体分工是：刘子操撰写第一章、第二章、第六章、第十一章、第十三章、第十五章、第十六章、第
十七章、第十八章、第十九章、第二十章，杜能撰写第五章、第七章、第九章、第十章，刘璐撰写第
三章，崔晶晶撰写第四章，赵志坚撰写第八章，孙永贺撰写第十二章，翟宏旭撰写第十四章。

在本书的编写过程中，直接引用了许多同行专家的相关成果，在此一并表示感谢。
由于我们的水平有限以及工作的疏漏，书中可能存在一些不足甚至错误的地方，还望读者批评指正。

编者
2003年4月
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