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内容概要

本书是21世纪高等职业技术教育通用教材编委会规划教材之一，主要为高等职业教育而编写，同时也
适用于普通高等院校理工类本科和经济管理类专科学生。
全书12章，内容包括：市场营销导论、市场营销信息和营销环境、顾客购买行为分析、目标市场策略
、产品策略、价格策略、分销策略、促销组合策略、市场营销管理、服务市场营销、网络营销、国际
营销。
本书的体系分为六个部分：一是知识要点；二是基本内容；三是本章小结；四是本章基本概念；五是
课堂讨论题和思考题；六是案例及案例提示。
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章节摘录

　　1）认为市场营销学研究的是通过一定的销售渠道把生产企业同市场联系起来的过程。
其代表人物是美国的罗杰尔和麦卡锡。
罗杰尔认为市场营销学研究的是“组织和指导商业活动，促使消费者购买企业所经营的特定商品或劳
务，从而实现既定的利润或其目标。
”麦卡锡认为“市场营销是引导物品及劳务从生产者至消费者或使用者的企业活动，以满足顾客并实
现企业的目标。
”这种观点侧重的是企业的市场营销策略。
　　2）认为市场营销学研究的是为消费者服务的一种经营理论。
比较突出的维特教授的市场营销学定义：认为“市场营销学的对象是消费者和生产者之间自愿的社会
交换过程”，“市场营销学要求通过制造和供应商品以至最后提供消费的一系列活动来满足消费者的
需要。
”这种观点阐明了市场营销学是一种服务，一种市场经营活动的理论。
　　3）认为市场营销学研究的是在生产者和消费者之间的一种联系。
主要代表人物是基恩·凯洛西尔，他认为市场营销学是研究“出现在生产者与消费者之间的某种联系
，即产生意念到变成交易过程的各种可能。
”这种观点强调是“联系”，是一种认识或观念，这种观念或认识，通俗地说，就是市场营销的规律
。
　　4）认为市场营销学研究的是工商企业为实现营销目标而开展的一系列商业经济活动。
最典型的1960年美国市场营销学协会定义委员会所作的表述：“市场营销学研究的是引导商品和劳务
从生产者到达消费者或用户所实施的一切企业活动。
”这种观点强调的是销售，是产品生产出来以后的一种市场分销活动。
　　尽管国内外学者对市场营销学研究对象的表述多种多样，但都有一个共同点，即市场营销学研究
的是企业的活动，分歧在于对营销活动的理解。
　　⋯⋯
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