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内容概要

　　这是一部集理研究与实际操作于一体的指导性专业书籍．　　本书对新的市场竞争形势下我国商
业银行市场竞争行为和竞争力要素进行了深入研究，认为商业银行竞争力是一个由技术竞争力、流程
竞争力、组织竞争力、制度竞争力、人才竞争力、文化竞争力和战略竞争力七个方面组成的竞争能力
体系。
　　结合丰富的实际工作经验，本书从技术、流程、组织、制度、人才、文化、战略角度，提出了提
升我国商业银行竞争力的核心策略和主要方法，并对我国国有商业银行竞争力提升所面临的关键问题
进行了分析，提出了解决这些问题的思路和步聚
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