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内容概要

　　国际互联网的日益普及和全球经济一体化进程的不断加快，使得昔日广袤无垠的国际市场变得日
益狭小，网络的出现拉近了疆域之间的距离。
与此同时，知识经济和信息社会将全球市场融合成一个巨大的、时空差异不再存在的统一市场。
如此，社会发展的客观实际将现代企业置于一个国际化的市场营销环境之中，以国际互联网为核心的
虚拟网上购物这一崭新的市场营销领域也正在随之崛起。
综上所述，21世纪“以产品为导向”的市场营销将逐步转向“以消费者为中心”，企业面向市场推出
的产品要能满足消费者的消费需求，并不断根据其消费需要推陈出新，力求完善企业的产品系列。
与此同时，市场营销管理的重心也将从以往注重业务量的增长而转向注重对产品的管理，不断以降低
产品成本、提高生产效率、完善产品性能转向不断扩大企业的业务经营范围、不断提升消费者对企业
和产品品牌的忠诚度。
正是因为市场营销在市场经济活动中所发挥的作用，以及市场营销工作进行得好与坏是关系到企业生
死存亡的关键所在，所以市场营销问题才越来越引起人们的注意。
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编辑推荐

　　市场营销是经济领域中一个极其重要的范畴。
对于任何行业的企业而言，市场营销工作开展得好与坏，不仅直接关系到企业的产品开发与市场营销
渠道的拓展、售后服务、信息反馈、对市场的准确预测等一系列市场经营活动能否按部就班、有条不
紊地顺利进行，而且还直接或间接地关乎到企业在市场和消费者中的形象和声誉，而这一切又势必对
企业的经济效益产生至关重要的影响。
因此，市场营销这一既古老又崭新的课题就摆在了现代企业和市场营销从业人员面前。
从宏观上讲，市场营销业务人员所应具备的基本素质是：熟练地运用自己所掌握的市场营销业务知识
、技能、技巧对市场随时随地出现的变化调整既定的市场营销策略，抓住稍纵即逝的市场机遇；具有
独立解决市场营销过程中各个环节随时出现问题的能力；具备和掌握自己所从事的专业市场营销领域
市场现状及近期可能发展趋势的能力；能够就自己所经销的产品提出切实可行、合乎当前市场营销实
际的改进意见。
但更为重要，也是衡量市场营销业务人员工作业绩的标准，则是市场营销业务人员必须能够通过自己
所掌握的市场营销理论和知识做好自己本职范围内的市场营销工作，为企业创造可观的经济效益。
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