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内容概要

鉴于目前适合于大学、金融机构培训及第三类教育机构各科学生使用的银行营销方面的基础教材十分
缺乏，而且，金融专业的学生及金融从业人员也急需一本有一定深度的探讨银行营销相关问题与理论
的书籍。
更进一步地说，为了更好地使读者了解银行营销活动的理论和实践，推动我国银行营销管理的发展，
我编写了这本《银行营销学》。
全书共分为十一章，系统地讲解和诠释了商业银行营销管理的主要内容、策略及其方式、方法。
第一章是银行营销导论，论述了银行营销的属性、意义、特点及发展，并着重分析了银行营销目前在
我国的发展趋势；第二章较全面地分析了银行营销的环境及银行的市场细分与科学的市场定位；第三
章与第四章分别介绍银行营销战略与营销计划；第五章至第九章比较深入地阐述银行营销的具体策略
，主要包括产品策略、定价策略、分销策略、促销策略及CIS策略、人才策略与CRM策略；第十章介
绍了银行营销过程中，组织管理与控制的方法；第十一章结合国外银行的营销现状，全面地分析了我
国目前银行营销的问题和今后的发展趋势。
    本书认为现代银行营销的竞争和发展已经开始突破传统金融产品业务的框架，进入了一个“以客户
为中心”的积极变革时代，注重收集客户信息，充分加强与客户的沟通与理解，进行科学的关系营销
管理(CRM)，并进行充分的数据挖掘、分析和创新服务，设计出高附加值、个性化的金融产品，为客
户提供完善、科学的金融服务已经成为现代商业银行经营的核心。
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作者简介

袁长军，男，1963年出生，留学回国人员。
日本国立金泽大学经济学教育硕士，对外经济贸易大学货币金融学专业教师；全国日本金融学会理事
；教育部留学回国人员科研启动基金评审专家委员会专家；北京市金融经济学骨干教师。
其论文获得北京大学首都发展研究院征文的郑重奖励。
曾组织完成多项国家级、部级科研任务。
其中《WTO中的金融服务自由化问题研究》获得教育部重点课题奖项(项目号：WJ2002148)。
论文《奥运与中国金融的发展》获得北京大学首都发展研究院的优秀论文三等奖。
先后在国家一级刊物及核心刊物《管理世界》、《金融与保险》、《金融科学》、《日本学》、《经
济参考报》、《市场报》、《金融时报》等发表学术专业文章30多篇。
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书籍目录

第一章　导论　1.1　银行营销属于服务营销的范畴　1.2　市场营销的定义　1.3　银行营销及其特点
　1.4　银行营销系统的主要组成部分　1.5　银行营销与一般工商企业营销相比的特点　1.6　银行营
销必须完成的几项任务　1.7　银行营销的七个主要发展阶段　1.8　第二次世界大战以后银行营销发展
的主要原因　1.9　发展银行营销对我国银行业的重要意义　1.10　我国银行营销存在的主要问题及将
来的发展趋势　专栏：金融服务的质量、客户关系和道德问题第二章　银行营销的市场分析　2.1　银
行营销环境　2.2　银行营销的一般环境　2.3　银行营销的具体环境　2.4　银行营销环境的特征　2.5
　市场调研的内容和方法　2.6　市场细分的概念和作用　2.7　银行目标市场的定义与选择策略　2.8
　目标市场定位及市场定位的方式　专栏：美国大通曼哈顿银行与香港汇丰银行的市场定位第三章　
银行营销战略　3.1　营销战略及其作用　3.2　银行营销战略的主要内容　3.3　银行营销战略的主要
特征　3.4　银行营销战略的主要类型　3.5　影响选择营销战略的两大主要因素　专栏：如何构造银行
内部营销机制第四章　银行营销计划　4.1　银行营销计划的基本概念　4.2　营销计划对营销活动的具
体意义　4.3　营销计划的主要内容　4.4　营销计划的主要评定标准　4.5　如何运行营销计划　专栏
：中国建设银行某城市分行对个人消费信贷产品的营销计划第五章　银行营销中的产品策略　5.1　银
行各种产品的具体定义　5.2　金融企业中银行产品的特点　5.3　银行的中间业务产品　5.4　银行产
品生命不同周期的特点及其营销策略　5.5　银行开发新产品的种类　5.6　银行产品开发与创新的重要
意义　5.7　进行银行产品开发与创新的流程与程序　专栏：中国工商银行首家推出“支票直通车”服
务第六章　银行营销中的定价策略第七章　银行营销中的分销策略第八章　银行营销中的促销策略第
九章　银行营销中的其他策略第十章　银行营销组织的管理第十一章　国外银行营销状况与资银行营
销趋势总复习题参考文献
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