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内容概要

本书主要围绕银行核心竞争力这条主线，遵循一般理论、具体分析到政策建议的研究思路展开分析。
除导论外，大致可分为三个部分。
其中，第二章理论渊源与分析框架是第一部分，提出核心竞争力概念、要素、框架；然后，在第二部
分对银行核心竞争力的要件展开具体分析，分为9章。
知识、技能和经验的积累与综合是核心竞争力的原生状态，它们以银行家为载体，基于有效的制度安
排而发挥作用。
因而，银行家的才能和有效的制度安排（包括文化、核心价值观等非正式制度安排）是核心竞争力的
基础和源泉。
其具体物化为多种能力：战略管理能力和市场营销能力属第二个层次，反映了银行的持续发展能力及
其市场价值目标的实现能力，其中市场营销能力是核心竞争力的最终体现。
人力资源管理能力、风险控制能力、组织优化能力和技术创新能力反映了银行适应外部环境和业务变
化而进行内部管理创新的能力，是核心竞争的支撑和保障，归为核心竞争力的第三个层次。
第三部分也是本书的结语，提出并分析了培育和提升商业银行核心竞争力的途径及建议。
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