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内容概要

　　全球银行业正在经历一场根本变革，面临着人口、监管、品牌、网络、风险控制等一系列战略问
题。
全球银行业将何去何从？
我们又该如何认识和应对银行业的挑战？
　　本书是路透记者对全球顶级金融机构领导人的访谈灵。
这些金融界领军人物对银行业的未来有着独特的见解，为我们应对未来银行业的挑战提供了非常有价
值的建议和参考。
　　作者亨利·英格勒是路透社的战略计划经理，詹姆斯·埃森格拥有自己的咨询公司，是一位成功
的财经作家。
　　本书特别邀请到当今中国金融界知名人物－－招商银行行长马蔚华作序，为这本以西方银行经营
管理前沿思路为主线的访谈录增加了东方的哲思。
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章节摘录

　　访谈　　本书包括对26位专家的详细访谈，他们来自零售与批发银行业的各个领域。
这些专家对未来银行业的走向有何见解?在他们利基市场(niche　　market　　，指采用特定技术，提
供特定服务的市场——译者注)上，希望监管　　者采取　　怎样的措施?随着新的和让人激动的分销
渠道不断涌现，顾客希望从　　中得到　　什么呢?在未来5—10年中，金融业发展的主要趋势是什么?
他们怎样　　看待自　　己所在的金融机构的未来?　　这些仅仅是路透社记者给被访者提出的具有探
索意义问题的一小部分。
在这篇综述性概览中，我们将对被访问者最具共性的想法和理念进行概括性描述。
　　未来银行业的属性何在?这篇综述以及本书第二部分的访谈内容将会帮助你全面理解未来银行业的
走向。
　　想用较短的篇幅概括出26篇访谈内容显然是一件困难的工作，为了使这项工作变得相对容易，我
们在一系列大标题下列出受访者的主要观点。
这些标题都是从访谈内容中自然而然地产生的。
我们按照逻辑顺序安排这些标题，引领你从与银行业自身组织和结构相关的一般性问题进入到与操作
战略更为相关的领域。
本书内容分为以下这些主题：　　合并　　这一主题关注银行合并现象。
银行之间的兼并产生出新的组织机构，不仅规模更大，而且结构更为精简。
　　全球化　　继合并之后，接下来自然应该讨论全球化趋势。
我们所讨论的事例来自那些正在逐步支配这个世界或者至少在这方面有鸿鹄之志的银行或银行集团。
尽管前面已经谈及，但我们必须再次强调：没有人生活在被称为“全球化”的国家里，对每一家全球
化运作的银行而言，第一要务就是熟悉开展业务的所有国家的市场。
客户并不关心银行的全球化实力，而是关心自己生活所在地的银行在国内市场的实力。
　　信息技术的作用　　分析信息技术在银行业中的作用时，我们可以清晰地看到这是一种既能产生
变革又能对变革做出回应的力量。
在许多工商企业中，人们运用技术仅仅是为了迎合客户需求，而在银行业中，技术运用是一门更加精
妙的学问。
　　例如，我们很难说，网络银行的产生是因为有客户需要它。
因为，直到客户亲眼目睹这种方式以后，他们才开始考虑是否愿意使用。
所有其他向客户提供服务的新渠道，不管是自动取款机、销售点电子资金转账系统，还是借记系统、
电话银行以及其他任何类型的远程银行系统，都是如此。
有鉴于此，必须把技术看做是引导需求的动力，而不仅是需求导致的结果。
　　然而，如果我们进一步观察，就会发现，技术是对深层次顾客需求变化的回应。
例如，在零售银行业中，技术得以具体实施可能是由技术层面的因素所驱动的，但实施的总体需求则
来源于顾客的期望、生活方式、理想抱负和财富等方面的彻底变化。
在批发银行业中，由于顾客对获取信息和资金的速度、精确度和全球化程度要求越来越高，从而在过
去20年里对该领域的信息技术产生了强烈的刺激作用。
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媒体关注与评论

　　全球银行业面临的挑战是什么？
全球最大金融机构未来的挑战有何反应？
如何领导未来的银行？
路透记者敏锐而深刻的提问，被采访人清晰、深远的战加重思想和独一无二的领导风范。
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