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内容概要

　　保险欺诈的本质是一种恶意的、不诚信的行为，是保险公司实现稳健经营、可持续发展进程中的
一项重大风险。
　　本书共分四篇：第一篇为保险调查概论，从保险欺诈现象出发，分析了保险欺诈的产生根源，提
出了反保险欺诈的应对策略，并重点探讨了保险公司如何组织实施保险调查工作；第二篇为保险调查
方法，对常用的保险调查方法进行了系统归纳和阐述；第三篇为保险调查实务，按照财产保险的主要
业务险种，逐一总结欺诈案件特征、调查思路和方法，并收录了大量的典型案例；第四篇为国外反保
险欺诈骗赔经验介绍，对国内保险调查工作具有一定的借鉴意义。
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章节摘录

　　第一章 保险欺诈和保险调查　　第二节 保险欺诈成因分析　　保险合同具有“射幸”性质，即
只有当被保险人发生保险事故时，保险公司才承担赔付责任。
在保险合同订立后，如果不发生保险事故，投保人表面上丧失了保险费；而保险事故一旦发生，投保
人将得到数倍于保险费的保险赔偿金。
因而投保人在订立保险合同之后，直接面对损失保险费或收获保险赔偿金这两种选择。
这种巨大的利益差别的引诱是保险欺诈行为产生的根源，即使在市场经济较发达、信用体系较完备的
西方发达国家，保险欺诈行为也屡见不鲜。
下面将从理论和现实两个层面对保险欺诈的成因进行探讨。
　　一、保险欺诈成因的理论分析　　保阶段欺诈有其外在表象，也有其内在根源，要想最大程度地
减少保险欺诈现象，必须从理论上找到其内在根源。
关于保险欺诈的理论分析有很多种，包括有限理性理论、逆向选择理论和信息不对称理论等。
本书主要从经济社会学的角度，利用有限理性理论构建保险欺诈行为的分析框架。
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