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内容概要

　　《信用管理实务教程》为浙江省职业培训和职业技能鉴定推荐教材。
为适应全社会对信用体系建立和建设的需求，高校纷纷开设信用管理专业，而信用管理职业教育也日
益凸显其重要性。
在此背景下，浙江省信用管理师培训教材编委会组织编写了此书。
作为信用管理职业教育的基础教材，本书侧重介绍信用管理的相关实务与技能，具体包括客户信用信
息管理、客户信用评价、客户授信、赊销风险管理、应收账款管理、信用管理绩效评价等内容。
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四、坏账水平比较法五、信用管理部门绩效评价的其他指标第三节　信用管理政策的调整一、信用管

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<信用管理实务教程>>

理政策调整概述二、信用管理政策调整的原则三、信用管理政策的调整与完善四、信用管理政策调整
的案例附录：浙江省企业信用信息征集和发布管理办法参考文献
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章节摘录

　　第一章　企业信用管理体系　　企业客户信用管理，简称企业信用管理，是指企业在市场交易过
程中，制定信用管理政策、收集客户信息、评估客户信用并进行授信、保障债权和回收，以及处置应
收账款等一系列控制客户信用风险的管理活动。
进行企业信用管理，首先需要在企业内部构建一套企业信用管理体系，这其中包括信用管理的指导原
则、信用管理政策、信用管理机构、信用管理制度与信用管理流程等部分。
　　本章重点讲述功能完备的企业信用管理体系，并简要介绍适合中小企业和客户信用风险相对较小
企业的简易信用管理体系。
　　第一节 企业信用管理体系的建立　　一、企业信用管理体系的框架　　本章所论述的企业信用管
理体系指微观层面的企业信用管理内部体系，即作为微观市场经济主体的企业，在进行狭义信用管理
时采用的内部体系。
它是宏观企业信用管理体系的一个组成部分。
　　企业信用管理体系由信用管理的指导原则、信用管理政策、信用管理机构、信用管理制度与信用
管理流程等部分组成。
涉及的内容包括：信用管理的目标、信用管理部门的组织结构和职责、客户信用评价、信用条款、信
用检查、应收账款管理等。
企业信用管理体系需要根据企业实际情况来设计和构建。
在企业销售活动的全过程中，有些企业可能在与单个客户的接触上不存在显著的机会成本和交往成本
，并且生产的产品也不是客户定制的，其信用管理政策的重点可以放在应收款发生以后，如生产钢材
的公司。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　本教材为浙江省职业培训和职业技能鉴定推荐教材。
 为适应全社会对信用体系建立和建设的需求，高校纷纷开设信用管理专业，而信用管理职业教育也日
益凸显其重要性。
在此背景下，浙江省信用管理师培训教材编委会组织编写了此书。
 作为信用管理职业教育的基础教材，本书侧重介绍信用管理的相关实务与技能，具体包括客户信用信
息管理、客户信用评价、客户授信、赊销风险管理、应收账款管理、信用管理绩效评价等内容。
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