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前言

　　近年来，我国高等职业教育蓬勃发展，为现代化建设培养了大量高素质技能型专门人才，对高等
教育大众化作出了重要贡献；丰富了高等教育体系结构，形成了高等职业教育体系框架；顺应了人民
群众接受高等教育的强烈需求。
高等职业教育作为高等教育发展中的一个类型，肩负着培养面向生产、建设、服务和管理第一线需要
的高技能人才的使命，在我国加快推进社会主义现代化建设进程中具有不可替代的作用。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　但值得深思的是，在我国高等职业教育规模迅
速扩大及高等职业教育在整个教育体系中的地位越来越重要的同时，仍然存在着一些影响高等职业教
育健康发展的深层次问题未能得到有效解决，其中最根本的问题之一是人才培养系统性的偏差，集中
体现在人才培养的效果与市场需求之间的距离上，而导致这一偏差的最直接原因是课程。
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内容概要

本书贯彻任务中心型的教学改革理念，共分为8个项目23个任务，每个任务根据不同的业务具体要求，
以活动的方式展开，以业务处理流程为线索，强调在过程中学习，但学习者掌握业务损伤规范和要领
。
    本书以银行卡业务类型和业务操作为主线，以理论结合实践为出发点，理论讲述以必需、实用为原
则，突出对工作流程、业务操作要点、业务交易界面、业务相关规定、风险防范等方面的要求。
本书具有以下几个特点：（1）本书采用项目、任务、活动的结构体系，突出“以职业能力为导向，
以工作任务为核心，以项目为主体”的项目制教学模式；（2）每一个项目开辟了情景创设，知识链
接、想一想、案例及点评、任务实训等栏目，体现了项目的完整性、内容的丰富性和能力的综合性；
（3）结合业务操作，大量配以操作流程图和业务交易界面，不仅使得操作流程更加形象直观，而且
使得操作步骤清晰、明了。
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书籍目录

项目一　认识银行卡  任务一　学习银行卡基础知识    活动1：了解银行卡的演变历程    活动2：学习银
行卡的概念    综合实训1  银行卡基础知识实训任务二　识别银行卡    活动1：描述银行卡正面要素    活
动2：描述银行卡背面要素    活动3：银行卡要素的整体描述    综合实训 2  银行卡识别实训任务三　识
别银联标准卡    活动1：学习银联标准卡的定义    活动2：掌握银联标准卡的特征    活动3：区分银联标
识卡与银联标准卡    综合实训3  银联标准卡识别实训项目二　银行卡交易流程  任务一  了解银行卡交
易的参与者    活动1：学习银行卡的主要利益主体    活动2：了解银行卡交易的参与者    综合实训1  银行
卡交易参与者实训　任务二　学习银行卡授权管理    活动1：银行卡的自动授权管理    活动2：银行卡
的人工授权管理    活动3：银行卡的授权撤销管理    活动4：银行卡的紧急服务授权管理    综合实训2  银
行卡授权实训  任务三　掌握银行卡交易流程    活动1：银行卡购物交易流程    活动2：银行卡预借现金
交易流程    综合实训3  银行卡交易流程实训项目三　银行卡申请与发卡业务  任务一　信用卡申请与发
卡业务的处理    活动1：信用卡申请业务的处理    活动2：信用卡发卡业务的处理    活动3：信用卡开卡
业务的处理    综合实训1  信用卡申请与发卡实训  任务二　借记卡申请与发卡业务的处理    活动1：借记
卡申请业务的处理    活动2：借记卡发卡业务的处理    综合实训2  借记卡申请与发卡实训项目四　银行
卡金融交易  任务一　银行卡取现业务的处理    活动：银行卡取现业务的处理    综合实训1  银行卡取现
实训  任务二　银行卡存（还）款业务的处理    活动：银行卡存（还）款业务的处理    综合实训2  银行
卡存（还）款实训  任务三　银行卡转账业务的处理    活动1：银行卡转账业务的处理    活动2：信用卡
透支还款的其他转账方式    综合实训3  银行卡转账实训项目五　银行卡非金融交易项目六　银行卡营
销项目七　银行卡风险管理项目八　银行卡客户服务
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章节摘录

　　项目一 认识银行卡　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　【起始导入】大家好！
我叫张华，是中国银行的一名柜员。
大家知道，中国的银行卡产业开始于20世纪80年代中期，经过短短不到20年的发展历程，银行卡已经
很大程度上二改变了我们的支付方式和支付习惯，并渗透到我们日常的经济生活当中。
然而无论是对于我们柜员而言，还是对于广大的公众而言，仍然存在这样一些困惑：到底什么是银行
卡？
信用卡是如何演变的？
怎样区分信用卡和借记卡？
国际上信用卡组织有哪些？
如何识别信用卡？
现在请跟随我一起学习如何认识银行卡吧。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　【学习目标】1.解银行卡的演变、概念、分类等基础知识。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　2．能
描述银行卡的构成要素。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　3．能识别银联标准银行卡。
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