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前言

　　2006年10月27日，中国工商银行（简称工商银行）在上海和香港两地同步挂牌上市，完成了全球
最大规模的IPO。
一路走来，工商银行出色的表现折射出中国企业和中国资本市场历经十多年的发展与磨砺而出现的转
折性变化。
　　截至2007年年底，沪、深交易所A股上市公司共1526家，总市值约32万亿元，占GDP的比重达
到133％，资本市场与国民经济关联度不断增强。
港交所H股上市公司146家，总市值约5．1万亿港元，其中同时在内地和香港两地上市的公司超过52家
，中国资本市场与国际金融市场的联动性也日益增强。
　　伴随着中国经济与全球经济的日益融合，越来越多的中国企业选择在香港和内地两地上市，以工
商银行为代表的上市公司成为国际资本市场关注的焦点。
作为两地同步上市的银行，工商银行面对着来自不同市场文化、不同市场投资者和监管要求的挑战。
如何通过投资者关系管理增加上市公司透明度，如何推进公司股价充分反映公司内在价值，如何利用
资本市场促进公司治理结构的持续改善和股东价值的不断提升，已成为工商银行和其他上市公司管理
层重视的问题。
　　与起源于20世纪50年代的全球投资者关系管理现状相比，中国投资者关系管理才刚刚起步，但中
国上市公司力求通过理论联系实际，不断改善、提高投资者关系管理，使之日臻完善。
为此，工商银行从事投资者关系管理的同志们倾注了大量心血，潜心研究相关理论，悉心借鉴国际范
例，总结工商银行上市一年多来在投资者关系管理领域的实践，完成了本书，希望能从投资者关系管
理的理论出发，以识别投资者——理解投资者——沟通投资者为主线，对上市公司的投资者分类、投
资者预期、投资者沟通等相关问题进行探讨。
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内容概要

　　《上市公司投资者关系管理》从积极的角度分析在现今市场时机日趋成熟、监管机构推动已经启
动、信息技术提供沟通便利、成功案例可供借鉴和专业化人才培养业已展开的情况下，我国上市公司
实施投资者关系管理已经具备了相应的条件。
　　投资者关系管理在西方已经十分成熟，而在我国则刚刚起步。
《经济全球化与中国企业的命运》从上市公司角度出发认为，上市公司实施良好的投资者关系管理既
是上市公司管理发展和完善治理结构的内在要求，又是上市公司获得持续低成本融资能力和提升自身
投资价值的自发需求。
 同时，与众多学者研究的角度不同。
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章节摘录

　　第一章　投资者关系管理概述　　第一节　信息不对称理论与投资者关系管理的产生　　投资者
关系管理从20世纪中叶诞生之初，即与证券市场的规制密切相关。
这不仅是出于满足证券市场投资者需求的目的，也是上市公司应对市场竞争和选择的需要，更是证券
市场对平等、信息透明的无止境的追求。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　剖析IR工作内容、技巧和方法，展示IR精细化、主动化最佳路径。
　　主动认识并积极优化股权结构，深入理解投资者眼中的企业价值，全面介绍主动、精细、互动
的IR工作必备要素，多方位解析IR绩效评价方法，现身说法：上市银行IR管理。
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