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内容概要

近年来，我国经济快速发展，国内居民的个人财富急剧增加，居民理财服务的需求呈现不断上升的趋
势。
商业银行已普遍认识到开展个人理财业务的重要性和必要性，发展个人理财业务已成为商业银行业务
发展的核心内容。
    与此同时，随着国内居民理财意识的逐步增强，客户对商业银行理财服务的要求也越来越高。
这就要求个人客户经理不仅要具备较强的专业技能，更要具备较高的综合素质。
但是目前国内商业银行的个人客户经理中普遍缺乏高素质的理财人员，优秀理财人员的匮乏已成为我
国银行业个人理财业务发展的“瓶颈”。
因此，如何有效提升国内商业银行个人客户经理的理财技能，培养一批专业化、高素质的理财人员已
成为各家商业银行一项迫在眉睫的任务。
为此，中国工商银行杭州金融研修学院专门成立了教材编写小组，编写了《商业银行个人客户经理理
财技能提升》一书，供广大商业银行从事理财业务的个人客户经理学习提高，以更好满足个人客户对
商业银行理财服务的需求。
此外，本书还可供商业银行的其他员工和大专院校的师生阅读参考。
    本书分为“基础篇”、“产品篇”和“技能篇”三篇，内容涵盖了商业银行个人客户经理在理财过
程中涉及的投资、保障、税务等基础知识，个人客户投资、融资等产品信息，以及客户行为分析、客
户服务营销、理财方案设计等理财实战技能。
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章节摘录

插图：4.企业的资信程度。
发债者的资信程度高，其债券的风险就小，因而其价格就高；而资信程度低的发债者，其债券价格就
低。
所以在债券市场上，对于其他条件相同的债券，国债的价格一般要高于金融债券，而金融债券的价格
一般又要高于企业债券。
5.供求关系。
债券的市场价格还决定于资金和债券供给间的关系。
在经济发展呈上升趋势时，企业一般要增加设备投资，所以它一方面因急需资金而抛出债券，另一方
面又会从金融机构借款或发行公司债，这样就会使市场的资金趋紧而债券的供给量增大，从而引起债
券价格下跌；而当经济不景气时，生产企业对资金的需求将有所下降，金融机构则会因贷款减少而出
现资金剩余，从而增加对债券的投人，引起债券价格的上涨；而当中央银行、财政部门、外汇管理部
门对经济进行宏观调控时往往也会引起市场资金供给量的变化，其反映一般是利率、汇率跟随变化，
从而引起债券价格的涨跌。
6.物价波动。
当物价上涨的速度较快或通货膨胀率较高时，人们出于保值的考虑，一般会将资金投资于房地产、黄
金、外汇等可以保值的领域，从而引起资金供应的不足，导致债券价格下跌。
7.政治因素。
政治是经济的集中反映，并反作用于经济的发展。
当人们认为政治形式的变化将会影响到经济的发展时，比如在政府换届时，国家的经济政策和规划将
会有大的变动，从而促使债券持有人作出买卖决策。
8.投机因素。
在债券交易中，人们总是想方设法地赚取价差，而一些实力较为雄厚的机构大户则会利用手中的资金
或债券进行技术操作，如拉抬或打压债券价格，从而引起债券价格的变动。
（二）投资债券的风险与规避有人说，投资债券不仅可以定期拿利息，到期后还可以拿回本金，好像
没有什么风险；也有人认为投资企业债券是有风险的，而投资国债是没有风险的。
上面两种看法正确吗？
我们说虽然投资债券的风险较小，但是，投资债券依然是有风险的，即使是投资国债也有风险，只不
过相比股票这一类投资工具而言风险较小而已，那么，投资债券会存在哪些风险呢？
如果存在风险，这些风险又该如何规避呢？
下面列出投资债券的一些风险。
1.违约风险。
违约风险是指发行债券的借款人不能按时支付债券利息或偿还本金，而给债券投资者带来损失的风险
。
在所有债券之中，财政部发行的国债，由于有政府作担保，往往被市场认为是金边债券，所以没有违
约风险。
但除中央政府以外的地方政府和公司发行的债券则或多或少地都有违约风险。
因此，信用评级机构要对债券进行评价，以反映其违约风险（关于债券评级的问题，本节稍后将进行
进一步探讨）。
一般来说，如果市场认为一种债券的违约风险相对较高，那么就会要求债券的收益率要较高。
从而弥补可能承受的损失。
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编辑推荐

《商业银行个人客户经理理财技能提升》：21世纪银行精英系列培训教材
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