
第一图书网, tushu007.com
<<银行产品>>

图书基本信息

书名：<<银行产品>>

13位ISBN编号：9787504953902

10位ISBN编号：7504953903

出版时间：2010-1

出版时间：中国金融

作者：彭陆军 编

页数：244

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<银行产品>>

前言

　　任何一个企业或行业，对其产品的了解是一张准入证，也是员工必须具备的最基本的素质。
作为现代服务业的重要组成部分的银行业尤其如此，需要银行员工了解商业银行所经营的对象，才能
够更好地服务于客户。
对高职院校金融专业的学生而言，对银行产品的全面认识，是学习的关键内容，也是高职院校金融专
业&ldquo;专业性&rdquo;的重要体现，同时还是进一步学习客户服务知识的基础。
那么，什么是银行产品呢？
　　美国著名营销专家菲利普&middot;科特勒认为，产品是市场上任何可以让人注意、获取、使用或
能够满足某种消费需求和欲望的东西。
所以，产品可以是实体产品（例如麦片、汽车）、服务（例如航空公司、银行）、人（例如演员、体
育运动员）、组织（例如艺术团体、非营利性组织）、思想（例如政治、经济、社会方面）。
　　银行产品，从契约角度看，是一份记载了参与金融交易各方权利和义务的合约，合约的条款可能
是显性的，也可能是隐含的。
对银行产品的理解，国内学者中较有代表性的观点可以分为两种：一种是广义的观点，认为银行产品
的组成要素包括银行运作方式、金融工具和银行服务体系；另一种是狭义的观点，认为银行产品包括
本身是商品的金融工具以及伴随&ldquo;支持性商品&rdquo;而提供的服务，或者把银行产品等同于金
融工具。
　　现代社会，金融产品与人们的生活联系日益紧密，然而人们对于金融产品的理解未必相同。
以信用卡为例，持卡人不仅可以享受超前消费，并且还是身份的象征；对银行来说，则是一种针对个
人消费的信贷工具，可以带来利息和费用收入；对信用卡组织，如VIsA、中国银联等而言，它是一个
用信息技术支持的组织网络。
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内容概要

银行产品，从契约角度看，是一份记载了参与金融交易各方权利和义务的合约，合约的条款可能是显
性的，也可能是隐含的。
对银行产品的理解，国内学者中较有代表性的观点可以分为两种：一种是广义的观点，认为银行产品
的组成要素包括银行运作方式、金融工具和银行服务体系；另一种是狭义的观点，认为银行产品包括
本身是商品的金融工具以及伴随“支持性商品”而提供的服务，或者把银行产品等同于金融工具。
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章节摘录

　　银行券，来作为对商人增加贷款的手段。
由此货币经营业者又成为贷款业者，货币业务与贷款业务结合在一起，并且贷款业务成为他们的主要
业务。
从此货币经营业就发展成为早期的银行业了。
世界上最早以&ldquo;银行&rdquo;命名的金融机构，是在1171年成立于当时世界商业贸易中心意大利
威尼斯的威尼斯银行。
1401年，成立了巴塞罗那银行和热那亚银行；1609年，成立了位于荷兰的阿姆斯特丹银行；1619年，
成立了德国汉堡银行；1635年，成立了鹿特丹银行等。
这些银行最初只是接受商人存款并为他们办理转账结算，后来开始办理贷款业务。
但它们所经营的贷款业务仍是有高利可图且主要以政府为贷款对象，这种状况不适应当时资本主义工
商企业发展对银行资金融通的客观要求。
18世纪末到19世纪初，各资本主义国家纷纷建立起了一批又一批形式不同、大小不等的商业银行，各
国商业银行体系及制度也基本上确定了起来。
　　从历史上看，现代商业银行主要是通过两条途径产生的：一是高利贷性质的银行逐渐适应新的生
产方式演变成现代商业银行。
这些银行多为私人经营或合伙经营，银行贷款的对象主要是政府，以解决政府财政支出的需要；同时
也贷给个人，满足个人消费需要，但利率很高。
这一转变非常缓慢，英国差不多到18世纪才完成。
二是按照资本主义原则所创立的股份制银行，这是现代商业银行建立的主要途径。
这种股份制的银行一般规模庞大，资本雄厚，且利率水平很低，满足了新兴资产阶级的需要。
因此，股份制银行也是资本主义银行发展的主要形式，在最早建立资本主义制度的英国表现得尤为明
显。
　　最初，银行的资金来源主要是短期存款，并且主要承揽短期商业贷款，放款对象一般也是商人，
因此，人们把这种早期的资本主义银行称做&ldquo;商业银行&rdquo;，也就是从事短期的、自偿性的
商业贷款的机构。
然而，商品经济与银行业务的发展早已使银行业务领域突破了传统的界限。
现代商业银行的资金来源不仅有短期存款，还有长期、中期的各种存款，在资金运用上也不仅仅限于
商业贷款，还发放中长期贷款、工农业贷款及消费者贷款等，并且积极进行证券投资业务及表外业务
，号称&ldquo;现代金融的百货公司&rdquo;。
（三）英格兰银行的建立1694年，在英国政府的支持下，股份制形式的英格兰银行在伦敦成立了。
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