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内容概要

　　本书由中国工商银行从事机构金融业务的一线骨干组织编写，在吸收国外商业银行的先进做法和
总结国内商业银行的实践经验基础上，对机构金融业务进行了深入浅出地介绍、分析和总结。
主要从银保合作、银证合作、银期合作、银行同业合作、银行与政府机构合作等五个方面，系统深入
地分析了机构金融各业务板块的合作对象、合作方式、合作内容、业务流程及未来发展方向。
　　本书是商业银行机构金融业务知识的普及性书籍，具有知识性、系统性、全面性、操作性和前瞻
性的特点。
既可作为金融从业人员的培训教材，也可作为金融类专业的教材和课外参考书。
机构金融业务是指面向政府机构和机构金融客户所提供的综合性金融服务业务。
大力发展机构金融业务，已经成为商业银行拓展收入来源、优化经营结构、提升竞争力的有效手段。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<商业银行机构金融业务>>

书籍目录

第一章 机构金融业务概述　第一节 机构金融业务概述　第二节 我国商业银行机构金融业务的发展现
状及趋势　第三节 小结第二章 银行保险业务　第一节 银行保险业务概述　第二节 银保寿险业务　第
三节 银保财险业务　第四节 银保互补业务　第五节 银保业务管理　第六节 小结第三章 银证合作业务
　第一节 银证合作概述　第二节 证券资金协助监管业务　第三节 证券资金结算和代理业务　第四节 
资金融通业务　第五节 银证业务合作管理　第六节 小结第四章 银期合作业务　第一节 银期合作业务
概述　第二节 期货结算业务　第三节 金融期货特别结算业务　第四节 期货保证金管理　第五节 标准
仓单质押贷款　第六节 商品期货(贵金属)代保管交割仓库业务　第七节 银期业务管理　第八节 小结第
五章 银行同业合作业务　第一节 银行同业合作概述　第二节 人民币融资业务　第三节 支付结算代理
业务　第四节 外汇清算业务　第五节 国际结算和贸易融资业务　第六节 外汇资金业务　第七节 银行
同业合作业务管理　第八节 小结第六章 银政合作业务　第一节 银政合作业务概述　第二节 银行财政
合作　第三节 银行社保合作　第四节 与其他政府机构的合作　第五节 银政业务管理　第六节 小结第
七章 机构金融业务营销管理　第一节 机构金融业务营销管理概述　第二节 机构客户关系管理　第三
节 机构金融业务营销组织管理体系　第四节 机构客户经理队伍建设　第五节 小结第八章 机构金融业
务风险管理　第一节 机构金融业务风险与管理概述　第二节 机构金融业务信用风险管理　第三节 机
构金融业务市场风险管理　第四节 机构金融业务操作风险管理　第五节 机构金融业务流动性风险管
理　第六节 机构金融业务声誉风险管理　第七节 小结后记

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<商业银行机构金融业务>>

章节摘录

　　3.信息技术的飞速发展，为商业银行开展机构金融业务提供了科技支持。
20世纪90年代，以通信和网络技术为代表的信息科技发展日新月异，使商业银行能够打破时间和空间
的限制，为系统性强、区域覆盖面广的机构客户提供实时快捷的资金清算、交易等服务，为开展业务
合作奠定了基础。
近年来，随着网上银行、电话银行在商业银行客户群体中得到广泛的推广，机构金融客户可享用更加
多元便捷的服务渠道。
此外，数据集中和信息处理技术的发展，也使商业银行能够对众多的机构客户进行多维度、全方位的
分析，为提升对不同类型机构客户的服务水平提供了有效手段。
如目前主要商业银行运用比较成熟的保险公司客户管理系统、证券公司客户管理系统，已经涵盖了客
户风险评估、综合贡献度测算、客户经理绩效量化考评等丰富功能。
　　（二）商业银行的市场化转型，是机构金融业务产生的内在动力　　1.开展机构金融业务，是商
业银行转变营销理念、建立市场化营销体系的必然选择。
20世纪90年代之后，我国企业的市场营销观念发生了很大变化，随着同业竞争的加剧，“以客户为中
心”的现代市场营销理念逐渐被企业界所接受和认同，并同样被引入到商业银行经营管理之中。
机构客户综合贡献度高、社会影响力大的特点，使其成为各家商业银行积极竞争的重点客户，国内各
主要银行纷纷按照“以客户为中心？
的原则，加强对机构金融业务的统一营销与管理，及时了解、全面发掘机构金融客户的需求，为其提
供全方位的服务，力争在优质客户的竞争中占据有利地位。
与此同时，这种有针对性的客户分析和服务，也体现在部门设置上，即2000年以后，国内主要商业银
行都纷纷成立了专门负责机构金融客户营销管理的机构业务部。
　　2.开展机构金融业务，是商业银行应对市场竞争、推进经营转型的必然选择。
自1996年起，我国开始推进利率市场化改革，逐步增加了商业银行存贷款的自主定价权，商业银行利
差正在收窄；同时，国内资本市场在20世纪90年代也得到了快速发展，直接融资对传统贷款业务的替
代效应逐步显现。
在此背景下，商业银行以存贷业务为主的盈利模式受到了冲击，面临着拓展盈利空间和实现经营转型
的双重压力。
2004年以来，随着国内主要商业银行股改上市工作的逐步完成，这一压力更加凸显。
通过开展机构金融业务，商业银行不仅可获得稳定的低成本资金来源，缓解利差收窄压力，而且结算
和代理等中间业务也不断发展，盈利结构得以进一步优化。
此外，金融同业之间的资金交易往来，也逐渐成为商业银行进行资产负债管理、灵活调节资金头寸、
强化风险管理的有效手段。
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