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前言

金融是现代经济的核心，主导着现代经济的发展。
信息技术在世界范围内的广泛使用，已经彻底改变了人类社会的发展，金融信息化是21世纪金融业发
展的必由之路，拥有一流金融信息化学科是一流财经高校的主要标志之一。
信息网络技术与应用是现代银行服务系统的基本支撑，没有银行信息化，就没有现代的银行服务。
一方面，信息技术极大地降低了银行业的运营成本，促进了许多金融产品和工具的产生、推广和应用
；另一方面，信息技术克服了银行运作时间和空间上的障碍，使银行交易和服务可在任何时间、任何
地点进行，实现了金融市场的全球化。
因此，加快银行信息化建设，更加广泛、深入地在银行业应用信息网络手段，是打造现代银行服务业
的必然途径。
从信息和信息处理的角度来看，银行虽然经营货币，但是，货币，尤其是电子货币就是信息的流通。
花旗银行一位CEO曾说过：“银行的本质不是经营金钱，银行经营的是信息。
”可见，银行最核心、最本质的内容是信息，银行就是靠通信工具来传递信息、积累资金，又利用IT
系统来进行信息存储和处理。
当前，商业银行纷纷建立了各自的电子银行部或科技部或信息科技部等，很多高校也开办了相应的金
融信息化专业。
然而在金融信息化的实践过程中，却存在着教育与银行需求的脱节，高校培养的人才不能很好地适应
银行的需求。
为解决这样一个供需间的矛盾，各高校也开始从银行的需求人手，加强学科间的交叉，尤其在信息技
术与金融的结合方面进行尝试。
在这样的背景下，我们编写了本书。
本书从银行的存款、贷款、支付结算业务人手，以全新的视角向读者展现现代银行业信息化系统的全
貌，反映银行信息化系统与管理的核心内容。
本书的目的是使IT和金融专业的学生、银行IT从业人员、从事银行业务与产品开发的IT公司，能够系
统地了解银行IT系统的构成以及相应的IT技术，为其探索IT技术在金融产业的创新应用提供启发和指
导。
全书共11章，分为上下两篇。
上篇：银行信息系统篇，包括第1章银行信息系统概述，第2章银行综合业务系统，第3章银行渠道系统
，第4章网上银行系统，第5章跨行支付系统，第6章中国银联支付系统。
下篇：银行信息系统管理篇，包括第7章客户关系管理系统，第8章银行信贷管理系统，第9章数据中心
管理，第10章灾难备份中心管理，第11章安全管理。
本书在各章的始末分别给出了引入案例和课后案例分析题等，以在分析典型案例的基础上使读者有一
个全面而又具体的了解。
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内容概要

　　金融是现代经济的核心，主导着现代经济的发展。
信息技术在世界范围内的广泛使用，已经彻底改变了人类社会的发展，金融信息化是21世纪金融业发
展的必由之路，拥有一流金融信息化学科是一流财经高校的主要标志之一。
信息网络技术与应用是现代银行服务系统的基本支撑，没有银行信息化，就没有现代的银行服务。
一方面，信息技术极大地降低了银行业的运营成本，促进了许多金融产品和工具的产生、推广和应用
；另一方面，信息技术克服了银行运作时间和空间上的障碍，使银行交易和服务可在任何时间、任何
地点进行，实现了金融市场的全球化。
因此，加快银行信息化建设，更加广泛、深入地在银行业应用信息网络手段，是打造现代银行服务业
的必然途径。
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章节摘录

插图：5.转换财务职能。
财务职能从未面对如此众多的要求——从遵守不断增加的立法及监管要求到在收购实施过程中担当重
要角色。
为了在可接受的成本范围内满足这些日益增加的要求，银行现正重新调整其财务职能——从业务流程
到人员调配，以提高质量和效率。
6.监控信贷质量。
日益增长的债务水平和个人破产个案已经引起银行对信贷风险的日益关注。
各大银行正利用复杂的分析技术来进行应对，如预测模型，并利用信贷衍生产品来对冲其风险。
7.实现对风险管理的综合监控。
由于新要求（如美国的《萨班斯一奥克斯利法案》和在全球实行的《巴塞尔新资本协议》）的出现，
风险管理变得比以往更复杂。
随着银行完善公司治理结构，以便更好地在整个机构的业务单元内整合多项风险管理程序，风险管理
已经提升到董事会层面。
8.《巴塞尔新资本协议》：推动企业整体变革。
为了准备应对《巴塞尔新资本协议》的规定，各大银行在最近几年都在努力改善他们的信用管理及经
营风险管理。
现在，各大银行正以《巴塞尔新资本协议》为契机，通过改善信息及决策质量来获得竞争优势。
9.公司治理：董事会成为关注的焦点。
监管机构、媒体和投资者对公司治理的日益关注，已经对银行及其董事会提出新要求。
应对这些日益增加的期望，需要指导董事会学会减轻他们身上逐渐增多的责任。
10.《国际会计准则第39号》实施的最后冲刺：你准备好了吗？
2004年最终定稿的国际财务报告准则内的《国际会计准则第39号》关于公允价值的规定将对营运系统
和战略带来重要影响。
遵照国际财务报告准则的各银行在未来的过渡时期将面对重大的挑战。
1.1.3 IT技术是未来银行业发展的基本支撑从全球范围来看，银行业在发展过程中主要面临着三大挑战
：需要快速执行不断变化的政府监管规定，增加新的服务内容来维系客户满意度，提升运营效率。
这三大挑战都要求银行业的IT基础设施具有强大的灵活性，并且实现IT技术与银行营运的完美连接，
这样才能动态满足上述三个不断变化的挑战所带来的要求。
因此，IT技术是确保银行业快速健康发展的重要基石。
由于整个银行业都具备数据密集和时间标价这两个基本特征，而银行业的日常运营实际上就是在进行
信息资源的开发利用，金融产品是特定的信息产品，银行开展业务的过程就是典型的信息处理过程。
银行的利率、汇率和股票的价格，以及金融市场中的众多因素都是频繁变动的，金融信息和交易、银
行业服务的内容都需要极大地提高信息传递速度。
所有这些特性，都要求银行的管理系统和操作流程实现高度的信息化。
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媒体关注与评论

在金融信息化过程中，将高校教育与金融服务业快速发展的需求有效结合是一个较大的挑战，集理论
精华又紧扣时代脉搏的高水平教材难以寻觅。
《银行信息系统管理概论》从全新的视角向读者展现现代银行业信息化系统的全貌，力求反映银行信
息化系统与管理的核心内容，相信能为推动高校金融信息教育、培养金融信息人才提供很好的助力。
　　——花旗中国首席执行官 花旗银行(中国)有限公司董事长 欧兆伦
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编辑推荐

《银行信息系统管理概论》为新编高等院校管理类系列教材之一。
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