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内容概要

　　俄国文学家高尔基说过，书籍是人类进步的阶梯。
如今，许许多多景仰人类文明进步的人们已然将阅读视为最基本的生活习惯，他们通过阅读开启智慧
、学会生存，从阅读中汲取营养、塑造人格。
但随着知识和信息及其载体均以无比迅猛的速度增长，爱好阅读的人们不可避免地遇到了一个新问题
：在有限的阅读时间内，面对浩如烟海的书籍或其他信息载体，他们该怎样选择，如何取舍？
　　作为本书关注对象的商业银行支行行长，他们肩负多重期望，兼具多元角色：作为商业银行基层
行的领头羊和决策者，他们要为基层行制定行之有效的经营方略和管理方略；作为商业银行最基本经
营单位的管理者，他们要执行上级行下达的任务和创造经营绩效；他们要应对日趋激烈的同业竞争，
要顺应不断变化的金融环境；他们要考虑价值观日趋多样的“80后”员工的职业发展，要提高中年员
工的职业技能；他们在平民百姓心中是商业银行的代表，在公众眼里是银行家形象的代言⋯⋯多元的
兔色，多重的任务，要求他们兼具领导力、决策力和执行力，要求他们兼具管理技能与经营智慧。
除了在实践中不断磨炼以外，唯有持续的学习、阅读，才能使支行行长向着胜任多元角色、达成多重
期望不断趋近。
但他们也面临着同样的难题：在有限的可用于阅读的时间内，他们该怎样选择？
或者怎样读书？
　　出于帮助支行行长们在有限的阅读时间内对知识和信息进行快速有效选择的初衷，我们选择了几
个与支行行长的经营管理密切相关的问题，以通俗生动的“谈话”形式编写了这册《支行行长素质提
升漫谈》，以期让支行行长们在提高阅读效率的同时也得到些许阅读的乐趣。
本书从“倾听历史的回声”开始，让支行行长们由点及面地了解中国银行业的发展概况；“领导艺术
、谋略、经营管理”涉及的是支行行长的领导能力、管理能力和经营理念；“组织文化、公众形象、
情商管理、信息技术和阅读旨趣”则旨在让支行行长的形象更趋生动而丰满；本书的结束篇章是“世
界各地的银行家”，是不同时代、不同地区有代表性的银行家的一个掠影。
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书籍目录

第一章　中国银行业与支行行长第一节　倾听历史的回声第二节　谱写新时代华章第二章　与支行行
长谈领导艺术第一节　支行行长的领导力第二节　支行行长的执行力第三节　支行行长的管理沟通能
力第三章　与支行行长谈谋略第一节　“知己知彼”与科学决策第二节　“料敌制胜”与分析判断第
三节　“出其不意”与运筹帷幄第四节　“有备无患”与取胜之道第四章　与支行行长谈经营管理第
一节　与支行行长谈服务第二节　与支行行长谈营销第三节　与支行行长谈风险第五章　与支行行长
谈组织文化第一节　支行行长与企业文化第二节　支行行长与学习型组织第三节　支行行长与员工职
业发展第六章　与支行行长谈公众形象第一节　支行行长公众形象的重要意义第二节　支行行长公众
形象的本质特征第三节　支行行长公众形象的管理核心第四节　支行行长公众形象的科学设计第七章
　与支行行长谈情商管理第一节　管理者必须修炼情商第二节　认识情绪困扰——用心面对第三节　
同理员工情绪——用爱管理第八章　与支行行长谈信息技术第一节　信息技术改变银行第二节　信息
安全与风险控制第三节　IT银行第九章　与支行行长谈阅读旨趣第一节　哲学及名著漫谈第二节　政
治学及名著漫谈第三节　伦理学及名著漫谈第四节　文学与名著漫谈第十章　世界各地的银行家第一
节　全美第一银行家——阿马迪·贾尼尼第二节　聚财怪杰——居伊·罗特希尔德第三节　东洋金融
界的“丰臣秀吉”——安田善次郎第四节　穷人的银行家——穆罕默德·尤努斯参考文献
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章节摘录

　　第一章　中国银行业与支行行长　　考察中国的银行业，必须潜入地表之下的历史河流，静心聆
听来自历史的回声，我们才有可能更为全面、深刻地认识中国银行业的前生今世。
中国银行业走过了一段甚为艰难曲折的路程，类似于今天的“支行行长”的管理者也留给我们许多宝
贵的经验和惨痛的教训，掩卷沉思，仍令人嘘唏感慨。
新中国成立后，中国银行业拉开了新的序幕，谱写出新的华章。
在伟大成就的背后，我们依然要清醒地认识到，中国的银行业要达到国际一流的经营管理水平，还有
很长一段路要走，支行行长们依然任重而道远。
　　第一节　倾听历史的回声　　追根溯源，中国的银行业可以从早期的钱庄、票号找到雏形，以日
昌为代表的山西票号曾经繁盛一时，其经营宗旨与管理方略仍有许多可资借鉴之处。
真正意义上的中国第一家银行——中国通商银行直到晚清才出现，落后西方一百多年后终于登上了历
史的舞台。
中国通商银行特殊的诞生背景，注定了它逃不脱命途多舛。
当历史的时针指向1948年12月1日时，中国银行业迎来了一个伟大的时刻，中国人民银行宣告成立，全
国统一的货币——人民币开始发行，中国银行业迎来了一个全新的时代。
　　一、银行业与支行行长的产生　　“银行”的英文单词为Bank，本意为存放钱的柜子。
再往前追溯，Bank则由意大利语Banco（椅子）转化而来。
从说文解字的角度来说，字词的诞生是与它的最初意义紧密相连的。
现代银行业，就是从货币兑换业起步的。
随着经济的快速发展，中世纪时的威尼斯、佛罗伦萨等地贸易往来频繁，逐渐成为世界的贸易中心，
货币交换的数量日益庞大。
　　⋯⋯
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