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前言

　　自上学时学经济学、工作后用经济学已经二十多年了。
随着生活经验和工作经验的积累，我越来越深切地感受到：经济学如此有趣和有用。
同时，也许是由于此次全球金融危机的原因，现在周边的同学、好友、邻居、同事，不管原来的专业
背景和现在从事的职业是什么，也不管男女老少，似乎均对经济学产生了浓厚的兴趣，喜欢每日关注
经济新闻，甚至对宏观经济形势、股市波动、房价以及相关经济政策也能说出个一二三来。
难道经济学真的已经成为大众学科了吗？
　　美国第一位诺贝尔经济学奖获得者萨缪尔森教授在其经典教科书《经济学》中写道：“经济学研
究的是社会如何利用稀缺的资源以生产有价值的商品，并将它们分配给不同的个人。
”一同时，杰出的哈佛大学经济学教授曼昆也在其经典著作《经济学原理》中写道：“经济学研究如
何管理自己的稀缺资源。
”既然经济学是研究如何配置稀缺资源的学科，而现实生活中各种各样的有限资源，如人力、物力、
财力、时间、空间等，总是在这样或者那样地制约着人们实现某种目标，因此，学习、研究和使用经
济学的理论和方法，显然就应突破人们所学专业的限制。
甚至可以说，只要需要在一定资源的约束卞实现某种目标，就需要学习、研究和使用经济学的理论和
方法，以有效利用各种稀缺资源，最大限度地实现目标。
　　经济学的应用范围如此广泛，能够覆盖包括家庭开支预算、学习时间安排、基建项目工地、个人
投资理财，甚至国家大选等在内的几乎所有领域，因此，学习经济学就非常必要了。
而学习经济学至少可以采用两种方法：一种是按经典经济学教科书的安排来学习，这种学习更加注重
系统性、准确性和深入性；另一种则是案例学习法，即用经济学的理论和思维方式来解读生活中的事
例，从中了解、学习和掌握经济学的知识体系和思维方式，这种方法容易激发学习兴趣，并且能很好
地把理论和实际联系起来，使读者在学习的过程中切实掌握经济学理论的真谛。
　　“大众经济学丛书”意在用经济学的原理来解读大众故事，使普通大众通过阅读这些故事并分析
其中蕴涵的经济学哲理，最终掌握经济学理论和经济学的思维方式，并能熟练地把经济学运用到生活
和工作中，使经济学能切实地被普通大众掌握，真正地为普通大众服务。
　　“大众经济学丛书”包括《生活中的经济学》、《生活中的金融学》、《生活中的管理学》。
经济学研究如何配置稀缺资源；作为经济学的一个分支，金融学研究如何跨越时间和空间来配置资源
；作为从经济学中独立出来的一门新学科，管理学研究在现有条件下如何实现效率的最大化。
在轻松阅读“大众经济学丛书”中各个小故事的过程中，您将不知不觉地了解和掌握经济学、金融学
和管理学的精髓和真谛。
　　“大众经济学丛书”经历了较长时间的策划和写作，凝聚着作者的很多心血。
如果各位读者能从“大众经济学丛书”中得到些许乐趣和启示，我们将感到万分欣慰。
由于理论水平有限，书中不当之处在所难免，敬请广大读者不吝指正。
　　李镇西　　2011年2月20日
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内容概要

　　《生活中的管理学》的内容共分为三篇。
第一篇是管理理念篇。
所谓理念是属于哲学的范畴，是经过长期的理性思考及实践形成的思想观念及哲学信仰，因此，这一
篇主要体现了作者在生活及工作实践中对管理的理性思考。
其实在生活中，一种生活理念反映了一个人的价值观，积极健康的价值观是指引每个人学习成长、在
职场上发展的前提，同样企业的管理理念能够反映出企业的文化及价值取向，科学又积极向上的管理
理念可以促进企业可持续发展。
　　第二篇是管理职能篇。
管理学家德鲁克曾指出：“管理是一种器官，是赋予机构以生命的、能动的、动态的器官。
”因此，管理作为企业组织的“器官”起着至关重要、不可或缺的作用。
最早系统提出管理职能的是法国的法约尔，他提出管理的职能包括计划、组织、指挥、协调、控制五
个部分。
在这一篇中，既有在工作中对管理职能的思考和总结，也有在生活中对管理职能的观察和思考，比如
沟通是属于协调管理的重点，而它在每个人生活的做人处事中也扮演着重要角色。
　　第三篇是管理工具篇。
阅读德鲁克的作品，你会发现他对生活的看法和对管理的看法一脉相承，那就是任何一种识，只有当
它作为一种工具能应用于实践、改变人们的生活时，这种知识才会有价值。
因此，当管理作为一种工具，比如在这一篇中提到的项目管理、时间管理及成本管理等，只有将它应
用到生活及工作的实践中，才能体现出它的价值。
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书籍目录

第一篇　管理理念篇　
 管理是什么　
 以国际化视野看管理模式的创新
 “跨文化”思维
 ——社会文化环境对管理思维的影响
 战略、规划和计划
 企业文化就是企业的特质
 韩国现象之一：看手表乘地铁的韩国人
 韩国现象之二：垃圾需要分类并按时扔
 战略性思维
 生活中“二八法则”的应用
 牛群中的“例外管理”
 谈“超市化”管理的图书馆
 被遗忘的科学管理
 不要成为羊群中那只盲目的羊
 奢侈品为什么总是受人追捧
 有限责任与合作分工
 你相信英雄还是相信机制
 规划与规律
 韩国现象之三：路边小摊无人看管
 韩国现象之四：停车需出示手机号
 韩国现象之五：上大学不还书影响就业
 “求同存异”与差异化管理
 正向激励促进目标实现
 防微?渐是管理的核心
 小老板的困惑
第二篇　管理职能篇
 部门职能和汇报路线
 “严禁转发”　
 服务的价值是什么
 沟通创造价值
 沟通是教育的一把钥匙
 让百姓看得懂自己的“账本”　
 自来水哲学
 你会在淘宝上购物吗
 说说身边的“授权”
 球迷学管理之一：世界杯赛场上的“系统管理”
 球迷学管理之二：管理者的素质
 球迷学管理之三：职责需明确
 球迷学管理之四：团队目标需一致
 球迷学管理之五：足球俱乐部产品开发与客户关系管理
　⋯⋯
第三篇　管理工具篇
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章节摘录

　　另外，采用什么方法对大学进行排名，直接决定着大学排名的科学性。
同样地，在绩效管理的步骤中，对信息及数据的处理方法、模型的构建也是至关重要的一步。
从排名所使用的方法看，目前所进行的大学排名可分为定性排名、定量排名、定性与定量相结合的排
名。
定性排名一般是通过声誉调查的方法来实现的，它通过对有关人士调查结果的数量化分析，排出大学
的名次。
定量排名则是完全建立在各大学统计数据的基础上，根据一定的指标和权重，算出所排大学的得分，
根据其得分多少排出名次。
定性与定量相结合的排名则是定性排名与定量排名的结合，通过把定性排名的结果赋予一定的权重，
从而将其纳入到定量排名体系中，从而得出一个总括性的结果，这是一种为多数人接受的方法，但定
性排名在总体排名中的权重及其操作规程还有待完善。
另外，从更好地发挥排名作用的角度看，定期进行大学排名是必要的。
从国内外的各类排名来看，除非指标体系有较大的变化，一般大学在排行榜上的地位是相对稳定的。
　　大学排名中，绩效管理指标体系的选取，直接决定了管理的重点及导向。
设计评估指标体系的分析要清楚地说明评价体系与指标的选取目的，将一所大学排第几位，是说它什
么方面好什么方面强，而不是笼统的。
例如，各种档次的论文总数多能说明什么问题？
科研经费多能说明什么问题？
选取参照物对体系进行测试是简明有效的检验办法。
可以根据指标体系的目的指向性，确定若干所大学作为鉴定样板，当评估结果与其吻合度较高时认为
满意，对出现的个别反常现象应有合适的解释。
不同的指标体系有不同的视角、数据采集方式及计算方法，自有其一定的道理。
 　　⋯⋯
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