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内容概要

　　本书以全国范围内银行业金融机构的总行和分行为总体，以各行总分行高管为调查对象。
在2011年4-6月间，以电子问卷形式开展。
此次问卷调查共回收有效问卷818份。
与此同时，项目执行组还与72位银行董事长、行长及副行长、部门负责人等银行业高级管理人员进行
了现场访谈。
借此机会，我们向参加本项目访淡的各银行董事长、行长和其他高管人员表示感谢。
他们在百忙之中抽出时间，接受采访、填写问卷，贡献其真知灼见。
透过这份调查报告，我们相信，读者可以比较全面地了解到中国银行业高管的专业见解。
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书籍目录

导语
第一部分 宏观形势
一、对经济走势和企业经营状况存在一定担忧
二、货币政策收紧加大银行经营压力
三、对经济政策效果的评价有所降低
四、房地产市场弱势下行，开发投资增长平稳
五、对居民消费观念和理财意识的关注程度继续上升
六、金融生态环境持续改善。
地方公共服务水平的关注度提升
第二部分 发展战略
一、通过发展新型业务、降低资本消耗实现银行战略转型
二、未来3-5年是推进利率市场化的适当时间窗口
三、大型商业银行继续海外扩张步伐，城商行跨区域经营愿望强烈
四、看好跨境贸易人民币结算业务，但诸多制约因素待化解
第三部分 业务发展
一、负债管理难度加大、同业竞争加剧是银行面临的主要挑战
二、小企业贷款与财务顾问业务成为银行公司金融业务重点
三、先进制造业与现代服务业重视程度居首，节能环保业受关注
四、房地产开发贷款日趋谨慎，支持保障房建设需要更多配套政策
五、财富管理和私人银行在个人金融业务中的重要性不断提升
六、渠道建设重点差异化趋势明显
第四部分 风险管理和内部控制
一、银行家对资产质量关注度明显上升，房地产和地方政府融资平台贷款居首
二、风险管理能力整体提升，操作风险管理受到关注
三、系统性金融风险爆发可能性较低，但东部区域性风险值得关注
四、内部控制建设持续推进，全覆盖和兼容性成为重点
第五部分 公司治理
一、加强内部控制、风险管理和有效激励是公司治理的重中之重
二、对总分行管理架构的满意度提升
三、董事、监事履职评估以自我评价和相互评价相结合为主
第六部分 流程再造
一、后台集中化处理是商业银行流程再造工作的重点
二、有效考核机制缺失是银行流程再造最大障碍
三、组织结构再造是配合流程银行建设的重要因素
第七部分 IT治理和信息化建设
一、增加IT建设投入获更多认同，网络与移动互联等新技术受关注
二、信息科技人才队伍建设落后成为为银行IT治理前主要制约因素
三、新技术发尽和应用带来的风险最为银行家关注
四、支撑“以客户为中心”的业务流程再造成为银行信息化建设战略重点
第八部分 人力资源管理
一、未来三年员工数量预期反弹，中小商业银行员工需求强劲
二、分支机构关注人才梯队建设，总行更多关注薪酬结构
三、有效考核综合贡献及平衡长短期激励是考核体系改进重点
第九部分 监管评价
一、监管政策得到普遍认同，指标体系完备性较高
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二、平台贷款风险受普遍关注，贷款规模受到严格控制
三、四太监管工具受到认可，个别指标有待完善
四、对系统重要性银行增加额外资本要求成为共识
五、倡导建立与经济周期挂钩的监管制度，强化金融基础设施建设
第十部分 银行家群体
第十一部分 发展前瞻
附录
访谈手记
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章节摘录

　　伴随着中国银行业新一轮的快速扩张以及管理当局紧缩措施的持续执行，由于内部控制失效而导
致的银行案件开始逐步增多。
山东“票据”诈骗案、宜兴“票据”诈骗案、某股份制商业银行员工盗库放贷案都为银行家敲响了内
部控制的警钟。
金融危机之后，银行家对内部控制机制的认识以及内部控制机制的建设、内部控制文化的培育等都在
持续推进。
　　重视程度前所未有　　适当、有效的内部控制体系是中国银行业健康营运的基石，在业务的快速
扩张期，其重要性更加凸显。
大量的实践经验表明，业务的快速扩张期正是各种风险的集中暴露期，而制度、人员和管理等方面的
内部控制疏漏则是诱发风险的重要因素。
依照中国的相关监管指引，银行内部控制应当“确保法律规定和内部规章制度的贯彻执行”，“确保
风险管理体系的有效性”。
　　对此，中国银行家显然业已充分认知，并将其置于同业务发展同等重要的地位，单纯追求业务扩
张的经营理念在本轮周期中并未成为业界主流。
在访谈中，银行家也大多谈及当前内部控制的重要性。
一位股份制商业银行负责人表示，内部控制是银行业金融机构防范风险的内在动力、机制、手段和效
果的总和，“在中国银行业稳健经营过程中的作用十分重要”。
　　⋯⋯
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