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内容概要

　　信用宣传教育是社会信用体系建设的有机组成部分。
加强诚信教育，培养社会诚信意识，普及信用文化和知识，确立人无信不立的理念，不断提高全民诚
信道德素质是我国“十二五”期间社会信用体系建设的主要任务。
在中国人民银行总行的领导部署下，2009年以来，人民银行天津分行积极探索建立信用教育的长效机
制，在部分高校开设了征信知识相关课程，在征信知识纳入国民教育正规体系方面进行了有益探索。
在此基础上，结合征信工作和信用教育实践，吸收教学实务部门和高校学生的建议，组织编撰了《征
信概论》。
编撰该书的目的，一是希望为征信选修课或征信讲座的开设提供指导书目，二是希望为公众了解征信
，获取征信相关知识提供有益读本。
　　《征信概论》共分六章，分别介绍了：信用、征信与社会信用体系概述、征信法律法规、征信机
构、征信行业监督与管理、信用文化培育与失信惩戒机制、征信与个人信用管理。
全书语言通俗易懂，对相关知识的介绍深入浅出，既有理论的讲解又有实际案例的分析。
通过对全书的阅读可以增进读者对征信相关知识进一步了解，同时有助于读者信用管理能力和信用记
录维护技能的提高。
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书籍目录

第一章 信用、征信与社会信用体系概述第一节 信用概述一、信用的含义与由来（一）从道德层面理
解信用（二）从经济层面理解信用（三）从心理层面理解信用二、信用的种类与功能（一）公共／政
府信用（二）企业／商业信用（三）个人／消费者信用三、我国不同时期的信用表现形式（一）非市
场经济条件下的信用（二）市场经济条件下的信用四、转轨时期中国存在失信行为的主要成因第二节 
征信概述一、征信的概念与由来二、与征信相关的其他概念（一）与征信相关的概念（二）征信、诚
信与信用概念的区别三、征信的特征（一）独立性（二）信息性（三）客观性（四）目的是解决信息
不对称四、征信的原则（一）真实性（二）全面性（三）及时性（四）隐私或商业秘密保护五、征信
的作用（一）促进信用交易（二）减轻逆向选择（三）产生违约披露的纪律约束（四）避免过度借贷
（五）形成社会导向第三节 社会信用体系一、社会信用体系的概念二、建立社会信用体系的必要性（
一）完善社会主义市场经济体制，整顿和规范市场经济秩序要求加快社会信用体系建设（二）扩大内
需，保持经济持续、稳定增长要求加快社会信用体系建设（三）经济全球化及我国加入世界贸易组织
要求加快社会信用体系建设（四）市场监管方式变革，政府履行社会管理和公共服务职能要求加快社
会信用体系建设三、我国社会信用体系的主要架构（一）社会信用制度（二）征信机制（三）信用服
务行业（四）信用行业监管体制和行业自律机制（五）信用文化培育和失信惩戒机制四、社会信用体
系运行保障机制（一）信用信息的公开机制（二）失信惩戒机制（三）信用产品供求机制五、我国社
会信用体系建设的有关实践⋯⋯第二章 征信法律法规第三章 征信机构第四章 征信行业监督与管理第
五章 信用文化培育与失信惩戒机制第六章 征信与个人信用管理活动附录1 个人信用信息基础数据库管
理暂行办法附录2 个人信用信息基础数据库信用报告本人查询规程附录3 个人信用信息基础数据库异议
处理规程附录4 个人信用报告（银行标准版样本）附录5 个人信用报告本人查询申请表（样本）附录6 
个人信用报告授权查询委托书（样本）附录7 个人信用报告异议申请表（样本）附录8 个人声明表（样
本）附录9 企业基本信用信息报告
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章节摘录

　　二、信用的种类与功能　　通常根据受信对象的性质来进行信用的分类。
主要包括：公共／政府信用、企业／商业信用和个人／消费者信用三类。
　　（一）公共／政府信用　　公共信用也称政府信用，是指公众提供给各级政府机构的一种信用。
政府为人民提供国防、教育、交通、保健及社会福利等各种服务，往往需要庞大的经费支出。
为应付这些政府支出，弥补财政赤字，政府发行或出售各种信用工具，典型的政府信用工具是公债。
这些信用工具代表政府对持有人作出将来偿还借款的承诺，由于偿还债务的承诺来自政府机构，因此
也称为政府信用。
　　以美国为例，美国政府分为三级：联邦政府（中央政府）、州政府与地方政府（包括市政府与县
政府）。
美国联邦政府每年都做赤字预算，以此来应付各项政府开支。
弥补赤字的手段主要是美国联邦政府财政部出售各种信用工具：期限为1年的，称为国库券；期限为1
年到10年的，称为国库票据；期限为10年以上的，称国库公债。
由于联邦政府发行的信用工具以美国雄厚的经济实力为后盾，因此这些证券发行以后，不但美国公众
购买，外国民众甚至外国政府也会购买。
与美国联邦政府不同，美国的州宪法大多都规定，州政府的年度预算不能有赤字，但事实上，州政府
也经常因预算问题而无法应付突发事件，从而需要发行公债来筹措资金。
地方政府有时因为教育或公共设施的需要，也要发行公债。
由于州政府和地方政府财力有限，信用风险较高，所发行的公债不如联邦政府公债那样容易出售。
为促进地方公债销售，联邦税法还专门规定，购买地方政府发行的公债所获得的利息收入免交个人所
得税。
　　⋯⋯
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