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内容概要

　　撒撂美丽，收获幸福。
仪表是是一种中心情，仪表是一币中力量。
在自己审视美的
　　同日寸，让别人欣赏美的心灵——调适、修炼、超越。

　　银行形象的好坏有两个衡量指标：知名度和美誉度。
知名度，通过大量的媒体广吉可以提高；美誉度，实质上由员工素质和先鞋的蕾理模式卢斤决定。
对一个人来说，交际礼仪是一个人的思想道德水平、文化圣养、交际能力的外在表现；对一个国家来
说，交际礼仪是一个国家社会文明程度、道德风尚和生活习惯的反映。
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作者简介

　　云晓晨，清华大字毕业并任清华大学客座教授、2008年北京奥运会公务人员培训师，拥有10余年
的银行工作经验，撰写了《银行礼仪与网点标准化服务培训》、《商业银客户经理培训孝栅》、《银
行客户经理25堂课》等著作，所著图曾位列2009-2011年北京图书大厦销售排行榜第二名。
《金融时报》曾刊登对其的人物专访。

　　现任北京立金银行培训中心特级培训师，国内知名的银行零售产品培训及服务培训专家，应中国
民主根行、兴业银行、中国建设银行、上海浦东发展银行、中信银等多家金融帆构的邀请，为理财经
理举办定向营销辅导班，进行个性化的辅导、准确把握客户需求、科学含理地设计理财方案。
讲课信息量大、满意度高，并形成了良好口碑。
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书籍目录
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营销代理业务
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常用银行英语句子
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章节摘录

　　客户经理：您好！
请问您需要办理什么业务？
　　客户：您好！
我刚到这里才几个月。
这是我第一次来贵行。
我想您是否给我介绍一下你们的业务，好吗？
　　客户经理：当然可以。
我是　　客户经理。
我叫林蔚。
非常乐意为您服务。
请坐。
您可能对我行已经有所了解。
我行是我国最大的商业银行之一，我们可以为　　客户提供一系列的服务以满足　　客户的需求。
我保证您对我们会感到非常满意的。
　　客户：谢谢！
我怎样才能使用你们银行的网上银行业务呢？
　　客户经理：如果您的电脑通过上因特网与我行的网上银行连接后，您就可以使用我行提供的个人
与企业银行业务。
&ldquo;银行之家个人网上银行&rdquo;是一项专门为个人　　客户提供私人理财的业务，&ldquo;一站
式公司网上银行&rdquo;是一项专门为公司提供专项理财的业务。
　　客户：安全吗？
　　客户经理：不用担心，XXX银行与国际知名公司合作，共同开发并应用了达到企业安全级别的网
上身份认证和智能芯片（USBKey，IC）信息加密技术，令网上金融服务更加安全可靠，您即使在网上
进行大额资金转账和汇款，也可高枕无忧。
一旦您登录我行的网站，就需要输入密码，而您及交易的各方会因此得到电子认证授权的保障。
　　客户：我明白了。
那贵行提供哪些业务呢？
　　客户经理：这些是我行的宣传手册。
我行拥有十二大类六十多项功能，能够满足不同层次客户的各种金融服务需求，并可为您提供高度安
全、高度个性化的服务。
您只要到我行营业网点办理一次注册手续，或者申请一个自己的安全证书，就可享受全部服务。
　　客户：我可以拿回去看吗？
　　客户经理：当然可以。
这个目录可以帮助您了解我行的产品。
这是我的　　名片。
如果需要我的帮助，随时给我打电话。
　　客户：谢谢！
　　客户经理：请问我怎么与您联系？
　　客户：哦，这是我的名片。
给你。
　　客户经理：谢谢！
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　★服务礼仪有助于塑造维护银行的整体形象，良好的银行形象是吸引客户、扩大市场份额的有效
保障，而良好的服务礼仪是一个银行树立良好银行形象的有效手段。
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