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内容概要

　　《中国商业银行发展报告（2012）》主要内容包括：世界经济复苏步伐放缓、欧洲主权债务危机
矛盾升级、各国经济政策分歧加剧、宏观经济政策不断预调微调、货币市场利率上升，债券市场稳步
发展、股票市场震荡下行，期货市场波动加大、外汇市场交易活跃，人民币国际化进程加速、银行监
管着重强化风险防范和服务引导、2012年展望等
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书籍目录

第一章 中国商业银行经营环境
一、世界经济复苏步伐放缓
二、欧洲主权债务危机矛盾升级
三、各国经济政策分歧加剧
四、宏观经济政策不断预调微调
五、货币市场利率上升，债券市场稳步发展
六、股票市场震荡下行，期货市场波动加大
七、外汇市场交易活跃，人民币国际化进程加速
八、银行监管着重强化风险防范和服务引导
九、2012年展望
第二章 中国商业银行发展新趋势
一、不断增强综合化经营协同效应
二、国际化发展取得新进展
三、中间业务规范化发展取得新成效
四、表外业务迅猛发展
五、大力支持战略新兴产业
六、积极支持民生领域建设
七、不断加大服务“三农”力度
八、大力支持小微企业发展
九、物理网点数量由净减少转为净增加
十、全面风险管理进一步加强
第三章 中国商业银行改革
一、有中国特色的公司治理体系逐步建立
二、资本补充机制改革持续深入
三、中小商业银行纷纷启动上市准备工作
四、农村商业银行组建步伐进一步加快
五、民间资本尝试人股商业银行
六、境外战略投资者第二次大规模减持
第四章 中国商业银行资产业务
一、总资产平稳增长，但增速下降
二、大型银行市场占比下降，中小银行市场占比上升
三、总资产中贷款增速与占比均继续下降
四、证券投资类资产占比继续下降，现金类资产占比继续上升
五、社会融资总量中新增银行贷款有所上升
六、贷款长期化趋势有所减弱
七、中西部地区贷款增速下降，但仍高于东部
八、公司贷款行业集中度略升
九、公司贷款客户结构优化
十、个人贷款占比继续上升
第五章 中国商业银行负债业务
一、负债规模稳步增长，增速同比略降
二、客户存款增速下降
三、公司类存款增速下滑明显
四、定期存款增速快于活期，占比上升
五、同业存款增速大幅提高，占负债总额比重上升
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六、负债成本率同比大幅上升
七、主动负债增速大幅提高，占总负债的比重明显上升
八、负债业务集约化水平进一步提高
第六章 中国商业银行中间业务
一、中间业务收入大幅增长，对总收入贡献度显著提高
二、手续费及佣金净收入占比持续提高，其他非利息净收入扭转负增长局面
三、代理业务收入保持增长，黄金代理贡献较大
四、银行卡用卡环境显著改善，发卡量和消费额继续增长
五、资产托管及其他受托业务发展强劲，带动相关收入快速增长
六、支付结算业务增长良好，收入快速提高
七、投资银行业务发展强劲，新产品新服务层出不穷
第七章 中国商业银行金融创新
第八章 中国商业银行渠道建设
第九章 中国商业银行风险管理体系建设
第十章 中国商业银行风险管理状况
第十一章 中国商业银行财务效益
第十二章 全国性中小股份制商业银行
第十三章 中国城市商业银行
第十四章 中国农村商业银行
第十五章 中国境内外资商业银行
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章节摘录

　　一是还利于民，梳理中间业务收费产品，免除密码挂失费等30多项收费。
2011年，中国银监会、中国人民银行、国家发展和改革委员会下发了《关于银行业金融机构免除部分
服务收费的通知》，要求免除34项银行收费。
中国商业银行不仅按照要求进行了多项收费的免除，包括已签约开立的代发工资账户、退休金账户、
低保账户、医保账户、失业保险账户、住房公积金账户的年费和账户管理费（含小额账户管理费）等
，并对多种其他银行服务进行了价格优惠，如结算、电子银行等。
目前，银行的免费服务项目占比超过了21%。
　　二是取信于民，完善中间业务销售流程，整顿客户经理销售行为，保护消费者利益。
为防止理财、保险、基金等理财产品夸大宣传，银监会出台了《商业银行理财产品销售办法》，商业
银行也采取了多种措施来保护消费者利益，包括加大客户经理培训力度、完善薪酬激励考核制度、完
善事前消费者的风险评估、完善运营系统的内部控制等，理财产品销售已在公开、公正、透明的体系
下规范运营。
　　三是合规经营，规范银信、银保、银基等合作，符合宏观经济调控需要。
在分业经营模式下，近些年银行与非银行金融机构广泛合作，满足了企业和居民的多层次需要，但也
出现一些绕规模贷款等不良现象。
银监会2011年曾先后下发了《关于进一步规范银信理财合作业务的通知》、《关于规范银信理财合作
业务转表范围及方式的通知》等文件，要求各家银行于2011年年末前，将银信理财合作业务表外资产
转入表内。
中国商业银行按照合规要求，对委托贷款、信托转让、信贷资产转让、监管套利的票据，以及高息揽
存、银银合作等行为进行了自查自纠。
　　展望未来，一方面，中国金融市场还存在着众多潜在需求，中间业务快速发展的趋势不会改变。
另一方面，消费者权益保护也日益得到重视，如美国和欧洲成立了消费者保护局，限制和规范高风险
中间业务运营。
因此，今后中间业务除了会继续做大做强外，规范化经营也是必然要求和发展趋势。
一要做到创新和风险防范的平衡。
二要坚持市场化方向，完善银行服务定价的机制建设。
只有建立有偿的市场化服务收费机制，商业银行才有持续动力，为消费者提供更多的金融服务。
三要增强社会责任意识，加强信息披露，培育良好的银行服务收费环境，做到明码标价，给消费者充
分的知情权和选择权，保护消费者权益。
　　⋯⋯
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