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前言

　　无领导小组讨论面试正在逐步成为公务员面试的一种潮流。
笔者受华图图书事业部之托，来编写一部讲解无领导小组讨论面试的书籍。
自接到编写任务之后，心中十分惶恐，不知能不能把自己教学的心得体会和研究的所思所想呈现给大
家。
在工作之余，每晚耕耘写作，看着书稿逐步成形，就像看着自己的孩子健康成长一样，心中充满欢喜
。
写书是一个劳心劳力的过程，更是一个总结的过程。
虽然本书称不上尽善尽美，但笔者和华图图书事业部的各位编辑老师都付出了很大的心血和努力。
书稿告一段落，又恰恰是另一种开始：征求读者的意见，进行再版的修改完善，还需要做很多的工作
。
　　无领导小组讨论面试的形式已经越来越多地被公务员面试所采用，而不仅仅局限于公安部、国家
安监总局等单位和吉林、云南等省份。
无领导小组讨论与结构化相结合的面试形式也被推广运用于今年的国考面试中。
除公考面试之外，无领导小组讨论也逐渐成为其他各类考试的新宠，比如企业招聘面试、事业单位招
考、“村官”选拔面试等，很多也采用了这种面试形式。
　　无领导小组讨论这一面试形式有其特殊性。
相对于结构化面试而言，其更加重视答题的灵活性和技巧性。
结构化面试这种考试形式不论题型怎样变化，大体都有一个框架可供参考，一般情况下考生在考场上
都能够“有话可说”，而无领导小组讨论面试的形式却是一群考生讨论问题，是否“有话可说”在于
考生能否积极参与讨论，争取发言机会。
面对这种情况，很多考生感到十分迷茫，不知从何下手。
　　市场上现有各个版本的无领导小组讨论面试辅导书，内容都很充实，但是精华部分不够突出，读
者普遍反映看书抓不到重点。
通过教学反馈，本书提出“两个核心”的理念，以“考试环节”为基础，以“角色划分”为重点，通
过“形式”和“内容”两个层面并重的方式来展开讲解。
在此，建议读者将“两个核心”读透后再进行技巧的提高和素材的丰富。
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内容概要

　　针对《华图教你赢面试系列丛书：无领导小组讨论面试（2013最新版）》的特点，笔者建议考生
按照以下“四步走”的方式来逐步深入学习。
　　第一步：认识。
　　这一步相当于一个引子，使考生了解无领导小组讨论面试的理论。
本书的第一章对此进行了详细介绍。
　　第二步：基础。
　　对于本书的第二章，即“无领导小组讨论面试核心突破之一——四步环节”，考生可通过此章来
明确无领导小组讨论面试的形式和流程，以便于自己进行备考，做到有的放矢。
　　对于本书的第三章，即“无领导小组讨论面试核心突破之二一一五大角色”，考生在了解无领导
小组讨论面试的形式和流程的基础上，从角色划分人手，分角色进行学习，从角色这一“招式”人手
，打下无领导小组讨论面试能力的根基。
　　第三步：提高。
　　本书的第四章、第五章为提高篇。
结合本书的高分技巧章节和题型讲解章节，考生可根据自身的能力和需要来有针对性地学习提高。
　　第四步：丰富。
　　本书的第六章、第七章、第八章为丰富篇。
考生可以结合本书的理论素材章节、真题集锦章节、热点材料章节，并积极通过电视、报纸、网络等
方式拓展自己的知识面，结合自身的优势、报考岗位的特点和无领导小组讨论面试的答题框架，形成
自己个性化的答题方式。
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作者简介

郭哲，华图公务员考试研究中心研究员，无领导小组讨论考试专家，长期从事结构化面试和无领导小
组讨论面试研究，善于将面试理论转化为实战技巧，以“考试环节”为基础，以“角色划分”为重点
，独创无领导小组讨论“两个核心”体系，深受广大学员好评。
黄蕊，华图公务员考试研究中心研究员，文学硕士，多年深入研究公务员考试中各类面试题型和解题
技巧，对无领导小组讨论和结构化面试有独到的把握。
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书籍目录

第一章 无领导小组讨论面试概论第一节 无领导小组讨论面试概述一、面试的概念和主要形式二、无
领导小组讨论的含义三、公务员面试测评要素四、无领导小组讨论的发展趋势五、无领导小组讨论的
特点六、无领导小组讨论应避免的误区第二节 无领导小组讨论面试介绍一、无领导小组讨论的评分机
制二、无领导小组讨论评分参考样例三、无领导小组讨论的实施流程四、无领导小组讨论面试一般流
程详解五、无领导小组讨论面试考场安排第三节 无领导小组讨论面试题型分类一、开放式题型二、两
难式题型三、多项选择排序式题型四、材料分析式题型五、资源争夺式题型六、操作式题型第四节 无
领导小组讨论面试礼仪一、着装二、仪容三、仪态四、行为举止五、语言与口头表达六、面试过程中
应特别注意的礼仪第五节 无领导小组讨论面试考情分析中央机关无领导小组讨论考情二、云南省无领
导小组讨论考情三、吉林省无领导小组讨论考情四、重庆市无领导小组讨论考情第二章 无领导小组讨
论面试核心突破之一——四步环节第一节 无领导小组讨论面试四步环节之一一一审题思考一、什么是
审题思考二、怎么做审题思考三、如何做好审题思考四、审题思考的重点第二节 无领导小组讨论面试
四步环节之二一一个人陈述一、什么是个人陈述二、怎么做个人陈述三、如何做好个人陈述四、个人
陈述的重点第三节 无领导小组讨论面试四步环节之三一一自由讨论一、什么是自由讨论二、怎么做自
由讨论三、如何做好自由讨论四、自由讨论的重点第四节 无领导小组讨论面试四步环节之四——总结
陈述一、什么是总结陈述：二、怎么做总结陈述三、如何做好总结陈述四、总结陈述的重点第三章 无
领导小组讨论面试核心突破之二——五大角色第一节 无领导小组讨论面试五大角色之一——组织领导
者一、什么是组织领导者二、怎么做组织领导者三、如何做好组织领导者四、实战技巧第二节 无领导
小组讨论面试五大角色之二一一思路引领者一、什么是思路引领者二、怎么做思路引领者三、如何做
好思路引领者四、实战技巧⋯⋯第四章 无领导小组讨论面试九大高分技巧第五章 无领导小组讨论面
试题型详解第六章 无领导小组面试理论素材第七章 无领导小组面试真题精选第八章 无领导小组讨论
热点材料
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章节摘录

　　第五节发言精练　　一、言简意赅　　很多人对无领导小组讨论的一个误解是认为在讨论的过程
中发言次数越多越好，发言时间越长越好。
其实，在无领导小组讨论的过程中，适度原则是很重要的，凡事过犹不及。
讨论过程中一定要积极主动，珍惜每一次发言机会，但是要注意言简意赅，不要过于冗长。
特别是在讨论进行得很激烈的时候，不容易争取到发言的机会，很多人就会在发言的时候尽量延长时
间。
有的时候明明已经表达得很明确了，却仍然要将相同的意思重复多遍，甚至同一句话重复多遍，这样
就显得过于啰嗦，从效果上看反而适得其反。
　　有效的、高质量的发言并不一定需要非常长的时间，重要的是其精准度。
语言的力量不在于长度而在于内容，真诚友善的态度和具有说服力的言辞才是取胜之道。
任何时候发言都一定要抓住问题的实质，要言不烦。
特别是在限定了单次发言时间的情况下，如果单次发言超时，就会被计时员打断，影响考官对自己的
评分。
同时在心理上必然也会受到干扰，影响后面的正常发挥。
我们做一个简单的计算，假设无领导小组讨论10个人为一个小组，规定自由讨论的时间不超过40分钟
，那么平均下来每个人在自由讨论阶段的发言时间只有4分钟。
在实际考试中当然不会这么平均分配，但是假设某位考生的单次发言时间就超过了3分钟，特别是如
果他（她）每次发言都是如此，必然会引起考官和其他考生的反感。
同义反复在某些情况下是一种强调自己发言内容的有效方式，但一定不要过度。
　　有的考生习惯在明确表达自己的观点之前将在此之前提出的所有观点都重复一遍，在这个环节上
就花掉了很多时间。
发言时适度回应别人的观点，进行一个阶段性的总结是可以的，但一定要注意到不要简单地去复述别
人的话，而是要提炼出不同观点的核心。
这样不仅仅语言更加简练，并非简单地拾人牙慧，同时通过归纳概括也让自己的发言更加具有层次性
和逻辑性。
　　有的时候考生发言时间过长并不是因为说的内容多，而是因为语言不够流畅，断断续续，停顿较
多，口头禅和语气词过多，空白的时间多于有内容的时间。
每个人都有不同的语言习惯，因人而异，特别是在面试考场这样严肃的场合，加之情绪紧张，难免会
出现这样的情况。
这就需要广大考生在平常就要注意纠正自己表达上一些习惯性的小毛病。
实践证明，通过录音和录像的方式来发现并纠正这些毛病，是非常有效的方法。
　　二、语言规范　　语言是思维的载体，在无领导小组讨论的时候要将自己独到的见解表达出来，
一定要采用规范准确的语言。
面试语言与我们平时日常生活中的语言是有所不同的，因此要注意考试的时候不能过于随意和口语化
，尽量要严谨，注意措辞得体。
　　（一）称呼　　基本上全国公务员考试的面试环节，原则上考生的个人信息都是保密的，考官是
不知道考生的姓名和所报考的具体岗位的。
并且考场规则中也要求所有考生在面试的过程中不可以透露自己的姓名、父母姓名、报考岗位等个人
信息，以杜绝舞弊的情况。
考生一般也不知道所处考场中的考官的具体身份和职务。
因此，在讨论过程中不可能用姓名和职务去称呼别人。
建议大家在问候和称呼的时候，可以直接称呼“考官”，比如“各位考官好”“谢谢各位考官”等。
对于考生，可以用抽签序号加“组员”来称呼，比如“一号组员”“前一位发言的组员”等，尽量避
免“同学”“朋友”“同僚”等不合适的称呼。
　　⋯⋯
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