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前言

罗文，美国陆军中尉，1898年古巴独立战争期间，为了与古巴起义军首领加西亚将军取得联系，美国
总统威廉·麦金利派罗文送信，没有人知道加西亚在哪里，罗文却毫不犹豫、没有任何推诿地接受了
这项艰巨的任务，他独自一人历尽千难万险，在极端艰难的困境下，以绝对的忠诚、高度的责任感和
创造奇迹的主动性，把信件交给了加西亚将军。
    之后，有关罗文如何把信送给加西亚的故事在全世界流传开来，罗文也成了主动、负责、执行、敬
业、忠诚、勤奋的代名词。
100多年来，罗文精神以不同的方式在全世界广泛流传，而各级领导干部不管是企业的还是事业单位的
，都希望自己的下属能做一个合格的“送信人”，成为下一个罗文。
    但现实却总不令人满意。
很多企业的规模都在不断扩大，规模扩大本是一件让人高兴的事，但是企业人员的增加也给管理者带
来了一系列的问题：大量的新员工在很长时间内都不能很好地融入集体，致使执行力薄弱；越来越多
的老员工产生职业倦怠，失去了工作的主动性；因为新设部门不太合理，部门间寻找各种借口，推卸
责任：很多员工责任心流失，纷纷跳槽⋯⋯众多的问题摆在企业管理者的面前，如何有效地对员工进
行管理，让他们能够自觉地为企业的目标作出贡献？
如何增强他们的责任心，帮助他们改掉找借口的坏习惯？
如何提高员工的执行力，激励员工成为“罗文”，让自动自发成为他们的精神常态？
管理者又要提升哪些方面的能力和素质，才能激发员工将自己调整到企业所期望的组织状态，成为自
觉的战士，为企业的目标作出努力？
管理者如何整合、提升员工的能力，让他们在企业内形成正向的能量⋯⋯    相信对于如何解决以上诸
多问题，领导者都急于得到答案。
恭喜您，您找对了！
本书的目的就是为您解决诸如以上的管理难题。
    本书讨论的重点是企业管理者如何激发员工的责任心、执行力以及潜能，激励员工自愿地在组织中
作出卓越成绩；如何通过实际的个人行动，激发员工把理念化成行动，把障碍化成动力，把不情愿化
成自动自发，把分裂化成团结：讨论的是管理者如何创造出一种氛围，让员工在此氛围下抓住一切富
有挑战性的机会，取得非凡的成功，成长为管理者真心期盼的“罗文”。
    推动企业发展最伟大的力量是什么？
是员工自动自发的力量！
在一个企业内，若员工都具备了自动自发的状态，这个企业就会战无不胜。
那么，员工的自动自发来源于什么呢？
来源于管理者伟大的领导力！
俗话说：村看村，户看户，群众看干部！
一个拥有卓越领导力的管理者更容易带出具有卓越能力的员工。
    而本书最大的愿望就是能帮助企业管理者强化自身的领导力——从选人、用人、驭人、留人以及提
高管理者自身素质五大方面来展现全面的领导力模型，帮助管理者全面提升领导能力。
本书受众广泛，不管您是企业的高管还是基层的管理者，也不管您的领导力处于什么层次，我们写这
本书就是要帮助您开发、提升自己的领导力。
有了卓越的领导力，您才能拥有更多引导和激发员工成长为罗文的“武器”，您才能带领您的员工达
到他们从未到过的境界。
    编者    2013年1月
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内容概要

《决胜领导力:如何让你的下属成为"罗文"》内容简介：领导者如何激励下属自愿地在组织中做出卓越
成绩？
领导者如何通过实际的个人行动，激发员工把理念化成行动，把障碍化作动力，把不情愿化作自动自
发，把分裂化作团结？
《决胜领导力:如何让你的下属成为"罗文"》以“领导力”为切入点，全面告诉领导者怎样做好他的领
导角色，怎样全方位做好员工激励，如何创造出一种氛围，让员工在此氛围下抓住一切富有挑战性的
机会，取得非凡的成功，成长为管理者真心期盼的“罗文”。
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易定宏，博士，长江商学院EMBA、MBA导师，中南大学兼职教授，广东商学院客座教授，华图宏阳
股份总裁、董事长。
作为一位创造华图十年千倍成长行业神话的知识型企业家，教育培训行业的新锐代表，他对领导力有
着透彻的感悟。
他的观点鲜明、独特而不乏睿智，他的言论直面现实、一针见血而不乏幽默，他提出的建议中肯、实
用而不乏创新。
 王志敏，作家，对企业管理有独到的见解。
文风清新、语言生动流畅，力求用文字滋润读者、用知识塑造灵魂。
曾编著过多部管理类图书。
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章节摘录

版权页：   用人有“格”而不拘“格” 100多年前，诗人龚自珍发出了“我劝天公重抖擞，不拘一格降
人才”的呼唤，今天这一思想对我们做好人才工作仍具有深刻的启迪。
 人才在组织工作中的重要性不言而喻。
每项工作的开展都离不开人的构思、人的调度、人的执行。
如何用好人，力求人尽其才、才尽其用，是企业永恒关心的一个课题。
但是说到“人才”，却存在标准不一的问题。
到底什么样的人才算人才？
用什么样的标准去衡量人才？
管理者只有首先把这个问题解决好，才能真正谈得上选准人、用对人。
 由于人才工作的复杂性，以及人和社会的复杂性，要确立科学的人才评价标准，并非易事。
很多企业在这个问题上存在着种种偏颇认识和不当做法，最突出的表现就是：很多企业以学历为准，
非硕士、博士不用，用人门槛定得很高，结果一些很有能力、业绩很出色的人被挡在企业门外。
这和企业管理者如何看待“格”有直接关系。
 企业管理者如何判定“格”，才能改变人才损失的情况？
改变这一状况，首先要确立正确的人才评价标准。
而正确的人才评价标准，当体现“不拘一格”的精神。
 所谓“格”，即是标准。
而这个标准，就是要切实做到用人当用最恰当的人，要克服和避免用人中的唯学历、唯资历的倾向，
做到重学历而不唯学历，重资历而不唯资历。
在这方面，我们可以向一些全球500强公司学习：英特尔公司在高校招聘员工时，更喜欢各科成绩中等
但富有创意的学生；日本东芝公司重视文凭却不唯文凭，他们致力推行“适才所用”和“重担子主义
”，通过给那些新招来的文凭和能力一般的员工施加压力和动力，使他们的潜在能力得以发挥，个人
价值得以实现。
 企业在用人时，有“格”是为了保证所招人才的水平和录用过程的公正。
但如果企业在用人中过于重视资历和学历等因素，甚至搞唯学历论和唯资历论，“格”就变成了发现
和使用人才的障碍，这样反而会阻碍人才的脱颖而出。
 无数人才工作的经验教训告诉我们，要克服这一现象，就必须要改变用人思路，做到有“格”而不拘
“格”，确立以能力和业绩而不是以学历和资历为重要依据的人才评价标准，如此才能够确立正确的
用人导向，扭转片面追求学历和按资排辈的倾向，从而保证企业能从更加广阔的范围内选拔出业绩突
出、能力过硬的人才。
那么，在具体工作中，管理者如何才能做到不拘一格用人呢？
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编辑推荐

《决胜领导力:如何让你的下属成为"罗文"》特色：1.在《决胜领导力:如何让你的下属成为"罗文"》中
，你看到的并不是成堆的著名的CEO们的例子，真正打动你的是书中那些“平常人”与“平常事”，
而且这些事与方法也是你能够做到的。
2.《决胜领导力:如何让你的下属成为"罗文"》最大的特点是实用，《决胜领导力:如何让你的下属成为"
罗文"》中为管理者提供了卓越领导的多种方法，并且这些方法可操作可执行，最重要的是有用。
3.《决胜领导力:如何让你的下属成为"罗文"》选题新颖，以“领导力”为切入点，一方面告诉领导者
如何完成他的领导角色；另一方面引导领导者做好全方位的员工激励。
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