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内容概要

本书用于准备Cisco CCNP Support考试（考试号：640-606），是由Cisco资深网络专家编写而成，作者
对考试要求非常熟悉。
书中提供了评估考试，为读者指明了学习方向；深入介绍了各个考试要点，并且在书中和选配的光碟
中提供了数百道练习题，堪称是一本CCNP Suppor考试的权威著作。
全书共13章，主要内容包括故障排除技术、故障排除工具、OSI参考模型、Cisco路由器的体系结构
、IP路由协议、帧中继，ISDN及相关协议、Novell IPX、Applt Talk及Cisco网页支持工具等。
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作者简介

Todd Lammle,：畅销书《CCNA学习指南（第三版）》的作者，GlobaINet Training公司总裁
，RouterSim的CEO及首席科学家，具有20多年的网络工作经验，并从1986年开始一直从事Cisco相关的
路由器及网络研究。
〈br》
Arthur Pfund,CCIE#7249，Charles Schwab公司的高级工程师、超过
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书籍目录

简介
第1章  故障排除技术
第2章  协议属性
第3章  常用的故障排除工具
第4章  Cisco路由器体系结构
第5章  Cisco诊断命令及TCP/IP连接性的故障排除
第6章  TCP/IP路由协议的故障排除
第7章  串行线路与帧中继连接性的故障排除
第8章  ISDN的故障排除
第9章  Novell网络连接性的故障排除
第10章  AppleTalk网络连接性的故障排除
第11章  交换以太网中的故障排除
第12章  Cisco的支持功能
第13章  使用Cisco诊断工具
词汇表
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