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内容概要

当通用电气公司总裁杰克·韦尔奇开始颂扬名叫六西格玛的新管理策略时，《财富》500强企业也闻风
而至，开始实施类似的规划，其实这些公司经常在并不真正理解这种管理策略的情况下就开始行动了
。
结果是，尽管这些公司为该规划花费了数百万美元，但却没能取得类似通用电气、联合信号以及其他
公司的佳绩。
这尤其令那些对实施六西格玛会为股东节约开支做过最乐观估计的总裁们备感失望。
我曾经访问过其中的许多公司，与他们的总裁、策略专家、高级专业人员以及装配一线的工人交谈。
规划原本是用来消除畏惧的，但我所见到每个人都在骨子里对新的管理规划充满着畏惧。
这就是我要写这本书的目的。
    这本书是写给那些向咨询公司开出巨额支票而对六西格玛是什么东西以及它如何工作一无所知的总
裁、那些尚未完全掌握如何通过提高质量以增加净利的策略专家、那些必须按老板的旨意行事而并不
相信六西格玛有巨大力量的中级经理们；尤其本书写给生产一线上的工人、支持人员以及其他在非管
理岗位工作的人员，因为这些人更需要清楚地了解，一个新管理规划的出现对他们和他们的工作将意
味着什么。
本书会帮助所有的人，帮助各家公司达到目的，而这一目的只有六西格玛能帮助我们实现。
    我希望用生动活泼与有趣的风格写成的《六西格玛的力量》这本书，能帮助您将一个复杂且令人畏
惧的主题简单化，这种风格是其他许多同类题材的书籍所无法比拟的。
它会使每个人，从硅谷企业家到饭馆的经理、从跨国公司总裁到装配一线的工人都能了解六西格玛。
 《六西格玛的力量》是一本有关六西格玛的入门书，是有关一种能够使你的公司发生重大改观的管理
策略的概论。
您和数以万计的读者很快会发现，《六西格玛的力量》的确会助您一臂之力。
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作者简介

苏比尔·乔杜里是美国供应商学会执行副总裁，该学会是六西格玛和质量认证的国际咨询和培训公司
。
在担任现职前，他是通用汽车公司的质量管理顾问。
除了《纽约时报》称呼他为“优秀质量专家”外，乔杜里还被美国质量协会的《质量发展》称呼他为
“优秀质量专家”外，乔杜里

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<六西格玛的力量>>

书籍目录

我被解聘了午餐了解六西格玛根本差别人的力量：角色人尽其才过程的力量：六西格玛的五个步骤在
实践中发挥流程力量实现目标
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
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