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内容概要

六西格玛作为寻求最佳的客户服务质量的企业战略正散发着无限的魅力，越来越多的企业和组织开始
采用和实施六西格玛法就是最好的证明。
 　　然而，对于六西格玛的真正选誉在于：应该将这种“先进”的管理方法付诸对新产品和新服务的
直接设计和实施当中，只有这样，才能从根本上满足客户日益增长的需求。
 　　本书提供了指导和激励六西格玛设计的详尽资源，全方位覆盖了企业战略、设计、项目管理以及
执行这些成功地推介新产品和服务的必要因素，对新产品与服务以及支持过程的商业化设计和发布进
行了观点鲜明的探讨。
 　　对任何将六西格玛设计提上日程的企业来说，本书是最佳的实践指南。
　　“这本书内容新颖、详实、通俗易懂⋯⋯质量专家、高级管理人员和质量领域的实战者都会从中
受益匪浅。
”——美国《全面质量管理》杂志 2002年2月　　“作为六西格玛管理核心方法系统之一的六西格玛
设计（DFSS）⋯⋯它是六西格玛管理战略实施的最高境界。
Geoff Tennant凭借多年的六西格玛实施经验，对DFSS的设计过程进行了生动而清晰的描述。
”——戈泽宁 　　美国普罗维智资讯有限公司总裁，六西格玛国际学院院长
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