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内容概要

卓越绩效管理丛书。
 
    亚马逊网站绩效管理与评估方面最好的图书之一。

    本卷所讲述的绩效素质是双面神绩效管理系统的核心内容，它通过36种核心素质库及216条指导性的
建议，提供了排列优秀绩效行为的指导原则。
它不仅列出了素质模型的构成，同时在素质要素的具体讨论中详细列出了素质名称、定义、素质的关
键行为特征、高分者的特征、低分者的特征、低分者的行动建议、以及每种关键行为的详细解释，产
包括改进绩效的一些针对性建议。
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1 导言
2 什么是素质
3 重要概念
4 素质怎样才能成为有效的绩效管理系统的基础
5 四种“核心”的组织素质
6 核心素质如何与双面神系统相适应
7 将素质开发运用于企业的实践
8 运用以素质为基础的绩效管理方法的好处
9 双面神系统中的素质库
10 双面神素质库
11 双面神绩管理系统中的36种核心素质
12 如何开发双面神系统中的素质
13 以素质为基础建立绩效管理循环
14 小结
双面神绩效管理系统素质库
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