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内容概要

本书对这一充满活力的动态领域进行全面分析，提供了丰富的资料，有着现实指导意义。
本书重点针对以下问题为读者提供了一种思考的方式和解决问题的思路： 
    ·如何收集和善用旅游数据获取所需信息； 
    ·如何利用跨国旅游企业经营优势占领市场； 
    ·如何利用先进营销手段应对激烈的市场竞争； 
    ·如何处理旅游企业人力资源管理中面临的困难； 
    ·如何创新旅游产品。
开辟新的旅游目标市场； 
    ·如何协调旅游公共部门与私营部门之间的分工与合作； 
    ·如何处理旅游开发与环境保护二者的关系。
 
    本书还提到了很多颇具建设性的概念，例如：生态旅游未必是一种可持续发展型旅游、旅游的全球
化进程和区域化进程、旅游者认知与游人管理、旅游健康、旅游体验，等等。
 
    本书可以作为高等院校旅游专业本科生、研究生课本以及高职高专学生专业入门教材，也可以作为
参加旅游职业培训以及希望拓展业务知识的在职旅游从业人员的参考书，对于没有机会接受较为正规
的旅游专业培训的从业人员而言，这更是一本必读书。
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作者简介

史蒂芬·佩吉，苏格兰斯特林大学市场营销系教授。
他出任汤姆森学习出版集团以及培生教育出版集团“旅游和酒店管理专业系列”丛书的主编。
他独立写作和与人合著并编辑了10余本旅游管理方面的书籍，有着丰富的写作经验。
作为一名资深的旅游顾问，他向政府机构、公众和私人部门提供咨询服务，并与旅游业代理机构有密
切的合作。
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