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内容概要

本书是大专院校旅游专业及旅游管理专业的旅游电子商务教材。
本书第1～4章为电子商务基础部分，旨在帮助对电子商务知识不甚熟悉的旅游专业学生迅速了解电子
商务的基本概念、基础设施以及与旅游电子商务密切相关的电子支付、网络安全等问题。
第5～8章立足于旅游业特征，分析了旅游电子商务发展的基础，系统地介绍了电子商务在当今世界旅
游业中的应用图景、旅游电子商务的概念和内涵，以及旅游电子商务体系的结构、功能、关联过程和
依托环境，同时还探讨了旅游电子商务发展的产业影响，包括推动旅游市场结构变动，及促进旅游产
业变革与创新。
第9～11章则关注旅游电子商务的企业应用，不仅从理论层面讨论了信息化对旅游企业的战略意义，而
且介绍了旅游企业的信息化策略以及国内外代表性的旅游企业电子商务应用案例。
 
    读者对象：大专院校旅游专业及旅游管理专业的师生，各级旅游主管部门、旅游企业及从事旅游研
究、规划、经营管理的人员。
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