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内容概要

本书是一本关于软件开发本质主题的权威著作。
作者通过大量详尽的工业实例，深入浅出地介绍了怎样测量软件质量，以及利用测量来实现软件开发
过程的改进。
书中通过四个主要的质量度量和模型类别展开论述：质量管理、软件可靠性和预测、复杂性以及客户
观点。
另外，本书还讨论了测量理论的基础，特殊的质量度量和工具，以及在软件开发过程中应用度量的方
法。
全书内容丰富，层次分明，并在前一版的基础上进行了大量的更新，补充了许多相关的理论与应用。

    本书可作为计算机及相关专业本科生与研究生的教材或参考书，也是每一位从事软件质量工程研究
的人员的宝贵资料。
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作者简介

Stephen H.Kan ,IBM Rochester的高级技术职员和规划技术经理，负责IBM Rochester 的软件质量策略和计
划、质量评估、软件测量以及统计分析，作为IBM eSeries产品开发中的软件质量管理过程经理，他的
职责范围包括质量目标设置，供应商质量需求，质量计划，过程中度量，现
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