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前言

人生在世就要为人处事。
有的人做人很成功，做事也很成功，其诀窍是什么？
是因为他们懂得为人处事的分寸。
什么是分寸？
分寸就是细节，就是恰到好处，是为人处事能否成功的关键所在。
在日常生活和工作中，一个人若能说话得体、办事得当、交往有度、待人有礼，必然会有一个良好的
人际关系，做起事来也必然顺风顺水；一个人若说话口无遮拦，办事鲁莽，举止失常，不懂世故，則
必然会引起他人的反感，导致人际关系的失调，在做事时也会处处碰壁。
成功学家认为：掌握为人处事的分寸，是获得好人缘的第一准则，是获得成功妁第一要务，为人处事
赢在分寸。
那么，在为人处事中，怎样才能赢在分寸呢？
1．把握好说话的分寸说话是门大学问。
要知道哪些话该说、哪些话不该说。
能说话不等于会说话，会说话不等于懂分寸。
在恰当的时机，对恰当的人，说出恰当的话，即是把握了说话的分寸。
只有把握好说话的分寸，才能把话说到人的心坎儿上，让人听着舒服，你也才会达到说话的目的。
把握好了说话的分寸，就等于掌握了开启超级口才之门的钥匙。
2．把握好办事的分寸办事既不能保守，也不能冒进，要分清轻重缓急，要懂得看好火候。
办事要像厨师烧菜一样，掌握火候，要因时而变，因事而变，因人而变，才能把事情办好。
俗话说：“世事洞明皆学问，人情练达即文章。
”办事要讲究人情理道，若办事太死板，不知变通，到头来只会使本该成功的事在片刻之间化为乌有
。
把握好了办事的分寸，就等于掌握了开启成事之门的钥匙。
3．把握好交往的分寸人生活在社会中，总是要和别人进行交往的。
在人际交往中，自己是否能最大限度地被人认可和支持，往往是由能否把握好与人交往的分寸所决定
的。
与人交往要把握好争与让的分寸，要把握好远与近的分寸⋯⋯与人交往要善于倾听，多听听别人的话
没有坏处。
平时要保持低调，这样才能让对方有优越感。
尤其需要注意的是。
要保持一定的距离。
心理距离体现在要尊重对方的隐私，身体距离据说以一扇门的距离为宜。
距离是交往分寸的重要体现，而且距离还能产生美。
把握好了交往的分寸，就等于掌握了开启成功人脉之门的钥匙。
儒家中庸之道的精髓，即“不偏不倚”、“过犹不及”的思想。
说到底也是分寸的问题。
为人处事，待人接物，无不渗透着分寸和火候的掌握。
说话的生疏深浅、办事的轻重缓急、人际关系的亲疏远近、处世的高低姿态，都体现在分寸的把握上
。
本书分上下两篇，共十五章，分别从把握清醒与糊涂之间的分寸、高与低之间的分寸、大与小之间的
分寸、得与失之间的分寸、方与圆之间的分寸、缺憾与完美之间的分寸，以及把握好与上司或长辈、
同事或朋友、爱人或恋人等相处的分寸入手，详细讲解了为人处事应把握好的各种分寸，以及在为人
处事中应如何把握好这些分寸。
本书能让你在轻松的阅读中学会把握为人处事的各种分寸，使你无论是说起话来，还是办起事来，都
能拿捏准确、游刃有余。
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分寸决定尺度，尺度决定高度，高度决定态度，态度决定命运。
从这个意义上说。
分寸即是命运。
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内容概要

　　儒家中庸之道的精髓，即“不偏不倚”、“过犹不及”的思想。
说到底也是分寸的问题。
为人处事，待人接物，无不渗透着分寸和火候的掌握。
说话的生疏深浅、办事的轻重缓急、人际关系的亲疏远近、处世的高低姿态，都体现在分寸的把握上
。
　　《为人处事赢在分寸》分上下两篇，共十五章，分别从把握清醒与糊涂之间的分寸、高与低之间
的分寸、大与小之间的分寸、得与失之间的分寸、方与圆之间的分寸、缺憾与完美之间的分寸，以及
把握好与上司或长辈、同事或朋友、爱人或恋人等相处的分寸入手，详细讲解了为人处事应把握好的
各种分寸，以及在为人处事中应如何把握好这些分寸。
《为人处事赢在分寸》能让你在轻松的阅读中学会把握为人处事的各种分寸，使你无论是说起话来，
还是办起事来，都能拿捏准确、游刃有余。
　　分寸决定尺度，尺度决定高度，高度决定态度，态度决定命运。
从这个意义上说。
分寸即是命运。
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前言上篇  赢在分寸理论篇第一章  把自身才华施展到极限明确方向，咬住目标不放松为人处世  经给你
的人生一个焦点用热情和行动赢得超越他人的机会为人处世  经机遇的“青睐”，来自积极主动敬业
的最终受益者是我们自己为人处世  经全力以赴，是金子总会发光用善意的微笑缩短与他人之间的距
离为人处世  经你笑了，所以世界也笑了结交优子自己的人使自己不断进步为人处世  经成也环境，败
也环境不要模仿别人，有个性才有竞争力为人处世  经模仿造就影子展现长处，有学识也需要“作秀
”为人处世  经多“秀”，多提高自己制胜之道：向对手学习成功的经验为人处世  经对手，让我们更
趋于完美不要在自身的优势上栽跟头为人处世  经心态不正，优势也会变劣势第二章  在清醒与糊涂之
间找分寸不逞一时口舌之快为人处世  经消除压力克制愤怒的新方法学会战胜心中的怒气为人处世  经
笑看人生，快乐生活有时候糊涂就是一种精明为人处世  经在清醒中糊涂能“糊涂”时且“糊涂”给
他改正的机会呢?为人处世  经生活不必太较真留一半清醒，留一半醉为人处世  经把握清醒和迷醉的分
寸该清醒时要清醒，该糊涂时就糊涂为人处世  经太认死理会失去很多机会大智若愚是聪明和糊涂的
最佳结合点为人处世  经糊涂之人以无招对有招产生矛盾时不要硬碰硬为人处世  经大勇若怯，不逞匹
夫之勇第三章  在高与低之间找分寸以谦虚的态度生活为人处世  经谦虚是福以宽容淡定之心笑对生活
为人处世  经怎样学会宽容诚实做人，让你的生命更昂扬为人处世  经善意的谎言有着高深层次的真诚
美放下身份，路会越走越宽为人处世  经放下心中那杆秤，赢得宽阔一片天想要达到最高处，必须从
最低处开始为人处世  经放低自己，“笑纳百川”志存高远，建立好自己的价值观为人处世  经志存高
远，适宜发展敢于创新，把你的人生推向另一个高峰为人处世  经影响创新的因素做事自信，让你更
靠近成功为人处世  经自信心不是天生的，它需要培养枪打出头鸟，不要让自己成为别人攻击的靶子
为人处世  经韬光养晦是自我掩饰的防御谋略第四章  在大与小之间找分寸循序渐进，一步步地走向成
功为人处世  经做事不能急躁，越慌越乱一次只专心做好一件事情为人处世  经世上无难事，只怕有心
人小不忍，则乱大谋为人处世  经不擅忍耐，因小失大贪小便宜会吃大亏为人处世  经少占便宜，少些
是非用简单有趣的小事情譬喻大道理为人处世  经由一粒沙子看到世界第五章  在得与失之间找分寸忍
耐是为了更长久地得到某些东西为人处世  经忍耐是为了得到关照别人就是关照自己为人处世  经关照
是一种睿智该放手时要舍得放手为人处世  经放弃的同时，你能尝到更多美丽的“味道”不学会放手
往往会失去更多为人处世  经贪欲越多，失去的越多鱼和熊掌不可能兼得为人处世  经不可兼得之时，
学会选择第六章  在进与退之间找分寸后退一步，让别人一点为人处世  经退一步，海阔天空有阻力才
会有前进的动力为人处世  经阻力造就人以退为进，从对方的观点看事情为人处世  经挑起对方的高尚
动机能屈能伸，适时调整策略为人处世  经该低头时就低头放弃是一种执著，也是一种自信为人处世  
经欲将取之，必先予之别让犹豫囚禁了你为人处世  经犹豫导致失败给忍耐划一个度，该出手时就出
手为人处世  经过度地忍耐，受伤的是自己第七章  在方与圆之间找分寸为自己的失言巧打圆场为人处
世  经  打圆场要善用“吉言”把话说圆，及时弥补言语失误为人处世  经幽默是把话说圆的一大诀窍不
要告诉别人你更聪明为人处世  经真正聪明的人不耍小聪明能方能圆，不固执己见为人处世  经圆的不
稳，方的不滚做人要机智，处事需圆滑为人处世  经不要把圆滑变为奸诈，老实变成弱智灵活圆融，
让尴尬以和谐收场为人处世  经幽默圆滑，保全面子第八章  在缺憾与完美之间找分寸不要因为缺憾而
气馁为人处世  经积极面对你的缺憾，生活便处处有阳光正确看待缺憾，事情可以变完美为人处世  经
正确看待缺憾故意露出缺憾，让你的人际关系更和谐完美为人处世  经缺憾能拉近彼此的距离留点缺
憾，或许你更美为人处世  经在缺憾中寻找你的乐趣适度追求完美，享受成功为人处世  经细节成就完
美，赢得成功过度完美，便成缺憾为人处世  经不要为“一枚金币”放弃你的一百分快乐第九章  在曲
与直之间找分寸婉转曲折的话能让沟通更顺利为人处世  经迂回说话讲技巧把本来要说的话委婉地暗
示出来为人处世  经含蓄地表达事情的本意有意绕开中心话题巧兜圈子为人处世  经兜圈子是一种说话
的艺术弦外有音，说话时巧妙地拐个弯儿为人处世  经“顺耳忠言”更受人欢迎委婉曲言也应注意分
寸为人处世  经用隐微婉曲的说辞表露讽刺与不满巧设情节将对方引入故事中为人处世  经“避直就曲
”，巧用“U”型思維用间接的方式劝说那些不拘小节的人为人处世  经为保全对方面子拐弯抹角的话
少不了欲擒故纵，反其道而行之为人处世  经多绕几个弯，效果会比直达好得多从侧面寻找突破口为
人处世  经让思維转个弯第十章  把劣势缩减到最低不要拿别人的错误来惩罚自己为人处世  经别人犯错
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误、自己生闷气的行为很傻别让一时的贪欲，败坏了自己的本质为人处世  经“傻”一点，你得到的
更多春风得意时不忘打造人际关系网为人处世  经春风得意时，打造人际关系网更容易化解他人的嫉
妒，扫清前进的障碍为人处世  经别让嫉妒演变成偏见别让自己在骄傲上翻船为人处世  经该收敛时就
收敛，切勿光芒晃人眼避开才能盲点，变阻力为助力为人处世  经把握好优缺点，向更完美的方向前
进主动地自我批评与承认错误为人处世  经聪明的人勇于承认错误克服心理障碍，轻松与人交往为人
处世  经强者不一定是胜利者下篇  赢在分寸实战篇第十一章  与上司或长辈相处的分寸服从安排，在目
标的指引下稳妥前行为人处世  经想要实现目标，就要学会服从懂得欣赏你的上司为人处世  经不要忽
略近在身旁的智者“讲道理”的下属做不得为人处世  经如何成功与上司“同舟共济”不要被成功型
男上司的表象所惑为人处世  经与男上司的太太搞好关系对待父母不仅要孝，而且要顺为人处世  经对
老人要孝敬，更要孝顺每天抽出一点时间，多陪陪自己的父母为人处世  经多给父母一些信任你的理
由第十二章  与下属或孩子相处的分寸让下属体面地意识到自己的错误为人处世  经学会使用“三明治
”批评方法用和风细雨的赞扬代替言辞激烈的批评为人处世  经忠言不必逆耳，给你的批评加点“糖
”让下属觉得他在你眼里很重要为人处世  经学会把部分决定权下放给你的下属赞美不需要成本却能
温暖下属的心为人处世  经当众赞美下属要谨慎记住下属的名字能为你赢得亲切感为人处世  经能否记
住下属的姓名与忙不忙没有必然的联系要适度民主，但不能丧失自己的原则和立场为人处世  经下属
的意见固然重要，但也一定要加以过滤与下属保持不远不近的距离为人处世  经别让哪个下属成为你
“离不开的人”让下属把心中的不满发泄出来为人处世  经等下属心绪平静下来以后再定夺对错巧用
“攻心术”，让你的下属心服口服为人处世  经让下属顺着你给出的梯子，走下他固执的高楼以身作
则为孩子树立诚信的榜样为人处世  经尽量满足孩子合理的需要不要损伤孩子自信的保护层为人处世  
经给予孩子多方面的鼓励和表扬第十三章  与同事或朋友相处的分寸与同事相处，多以笑脸待人为人
处世  经真正融入到同事中去同事之交有所为，有所不为为人处世  经帮助同事还要考虑社会因素不远
不近的同事关系最相宜为人处世  经公司举办欢迎(欢送)会，你该如何表态明确距离，好同事不等子好
朋友为人处世  经好朋友最好不要在工作上合作把发言权让给你的朋友为人处世  经即使有疑问，也应
该在朋友讲话停顿时再提出跟朋友开玩笑要有分寸为人处世  经开玩笑也不是件轻松和随便的事朋友
交谈切勿太“随便”为人处世  经不说“随便”，说“喜欢”用自己的诚心赢得朋友的真心为人处世  
经以人格的力量抓住朋友的心注意相处的分寸，享受真挚的友谊为人处世  经与朋友相处不能忽视自
身修养与朋友发生冲突时要勇子道歉为人处世  经勇于道歉是一个人走向成熟和理性的标志拒绝朋友
的请求要讲方式为人处世  经拒绝的话可以在电话里说聪明的妻子懂得与丈夫的朋友和睦相处为人处
世  经得体应对丈夫的异性朋友第十四章  与恋人或爱人相处的分寸相互欣赏才能为爱情保鲜为人处世  
经在互相欣赏中增进感情不要在细节上苛求你的爱人为人处世  经迁就是一种自我保护的超能力婚姻
的战场上没有赢家为人处世  经不要轻易说分手绕开陷阱，婚姻会更加幸福美满为人处世  经婚后也要
注重自身素质的充实和提高夫妻之间应该温情与独立并存为人处世  经产生摩擦时不胡乱猜疑让爱在
争吵中进行为人处世  经吵架的分寸和技巧第十五章  与其他人相处的分寸用赞美打消客产心中的疑虑
为人处世  经赞美是一种温情脉脉的进攻倾听是赢得客产好感的捷径为人处世  经不能张开耳朵倾听的
人，往往会失去很多机会把客产关心的问题作为交谈的话题为人处世  经等气氛缓和了再切入主题与
客产打交道时，不该说的话不要说为人处世  经适合自己的方法才是最好的用美誉推崇的方式来抬高
对方为人处世  经先给对方戴一顶高帽子与陌生人交往先要找到突破口为人处世  经第一印象对人的认
知很关键婆媳亲，全家和为人处世  经用智慧消除婆媳矛盾讨得岳父母欢心，老婆也跟着开心为人处
世  经把岳父母当成自己的父母
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章节摘录

“吃亏就是占便宜，做人就应该能吃亏，能吃亏自然就少是非。
”日常生活中有很多人很多时候不爱吃看得见的小亏，反而吃了看不见的大亏，正所谓“抓了芝麻，
漏了西瓜”。
其实，如果想顺利解决这些小事情，办法只有一个，以“吃亏时就糊涂一下”当做自己的做人原则，
凡事多谦让别人一些，自己吃点小亏，就万事大吉了。
小刚与李明是对门的邻居，这天不知谁家的鸡在两家的路中央下了一个蛋，小刚有事出门正巧看见了
这枚蛋，当他刚要伸手捡起来的时候，李明正巧也从家里出来，李明上前问道：“我家的鸡下的蛋，
凭什么你拿起来？
”小刚不服气地说：“凭什么说是你家的鸡下的，这是我家的鸡下的。
”两个人都不肯礼让，两个人你一句我一句地吵起来，李明见自己的嘴快不过小刚，便抬手给了小刚
一耳光，小刚见自己吃了亏，跑回家拿了把剪子，一气之下捅了李明的腹部，结果李明当场死亡。
小刚的行为已触犯了法律，被公安机关逮捕。
两天后，小刚对自己的做法越想越觉得窝囊，便自寻短见，一命呜呼了。
还有一个事例也证实了人应该踏踏实实，切不可因贪小便宜而吃了大亏。
有一位顾客到菜市场买菜，向菜主讨价还价，菜主不同意，一番争执之后，菜主终于同意优惠一点。
可当顾客选好了菜，要付钱时，菜主还是按原价收。
顾客见菜主少找给了自己1元2角钱，就一肚子的不满。
菜主说：“愿买就买，不买拉倒。
”顾客一听火冒三丈：“我还不买了呢，你怎么着？
”说完把菜往地上一扔，准备要走，菜主见状忙追上去让顾客捡起来。
顾客硬着就是不捡，菜主一急踩了顾客一脚，这个顾客不服输，拿起一秤砣就打向菜主的脑部，菜主
当场晕倒，被送入医院。
顾客本来想占点便宜，不愿吃l元2角钱的小亏，没想到自己却吃了管人家医疗费、医药费，还得照顾
病人的大亏。
上面的两个例子都说明了有些人看问题时目光短浅，过分看重眼前利益，结果吃了大亏。
像小刚与李明这样，如果任何一方肯站出来让一步，吃点小亏的话，也不至于断送两条人命；而那位
顾客不愿吃l元2角钱的小亏，最后却吃了百倍的大亏。
人生在世，即使什么也学不会，也得学会吃亏。
只要学会吃亏，你就会感到烦恼从不上身，遇事游刃有余，心底坦坦荡荡，吃饭有滋有味，睡觉踏踏
实实。
这种神仙般的滋味，是爱占小便宜的人根本无法体会到的。
比如说在单位里多干些工作，哪怕工资还不如那些整天闲着的人拿得多也不要放在心上。
虽然眼前你付出的要比别人多，而得到的却又比别人少，从表面上看可能是吃亏了，但是谁工作干得
多，谁的能力强，领导心中自然有数。
若是将来有一天单位优化组合，想必哪个领导也不会让勤勤恳恳干工作的人下岗，而把那些吃饱了混
日子的人留下来。
在竞争激烈的今天，能够保住自己的饭碗，对于养家糊口的我们来说，是一种福分。
每当遇事该吃亏的时候就不妨吃亏一下，吃点亏，让一步，不是弱者而是英雄。
因为你用理性的智慧躲避了身后不可想象的事情。
有一首歌中写道：“做人就应该能吃亏，能吃亏自然就少是非。
”其中道理耐人寻味。
从人的本性来说，几乎每个人都是爱占便宜的“便宜虫”，几乎每个人都希望许多时候能占点小便宜
，这并不意味着人们没有这些小便宜就没法生活了，恰恰相反，这些小便宜对绝大多数人来说甚至是
可有可无的。
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编辑推荐

《为人处事赢在分寸(最新珍藏版)》能让你在轻松的阅读中学会把握为人处世的各种分寸，使你无论
是说起话来，还是办起事来，都能拿捏准确，游刃有余。
成功学家认为，掌握为人处事的分寸，是获得好人缘的第一准则，是获得好人缘的第一准则，是获得
成功的第一要务，为人处事，赢得分寸。
分寸决定尺度，尺度决定高度，高度决定态度，态度决定命运。
分寸即是命运。
在日常生活和工作中，一个人若能说话得体，办事得当，交往有度，待人有礼，必然会有一个良好的
人际关系，做起事来也必然得心应手；一个人若说话口无遮拦，办事鲁莽，举止失常，不懂世故，则
必然会引起他人的反感，导致人际关系的失调；在做事时也会处处碰壁。
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