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前言

没有哪一位父母在孩子一出生时就打算让他生活在自己唠叨、压力或打骂的环境中。
但是，无休止的小麻烦、阶段性的冲突以及各种突如其来的危机却总是不断地发生在父母与孩子之间
。
大多数父母都在家庭教育中经历了一些教子失误甚至失败。
为什么我们这些最爱孩子的人却不会与他们打交道？
因为我们不懂得孩子的心，也没有意识到你的爱是怎样伤害了孩子。
教育家巴哈特说：“一个好父母胜过一百个校长。
”作为孩子的第一任老师，父母承担着帮助孩子形成良好人格与习惯等心理发展的重任。
可是有相当一部分父母却因为缺乏基本的心理学常识，而与孩子长期陷于种种心理纠葛中不能自拔。
例如，我们经常在生活中看到，很多父母尽管对孩子付出了百分之百的爱，可是，他们的表现却不能
让孩子感到满意，甚至激起了孩子的对抗心理，把事情弄得越来越糟糕。
现代的孩子是信息丰富、个性张扬的一代。
作为父母怎样管束孩子而不让孩子觉得没面子；怎样批评孩子而不让孩子觉得伤害了自尊；怎样跟孩
子讲明道理而不是用权威和争论⋯⋯看来，父母需要一种“工具”以便真正地走进孩子的内心，使家
庭教育起到事半功倍的效果。
孩子的成长是一个满载着酸甜苦辣的复杂过程，要想教育好孩子，不仅需要父母对孩子付出真心的爱
与关怀，还需要父母具备一定的心理学知识和家庭教育的方法技巧。
父母不仅要了解孩子的行为，还需要了解孩子的心理。
我们恐怕要像医生和技师一样，把这些当成技术去学习。
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内容概要

本书阐释了家庭教育的48条心理学原理，指导父母如何从心理学的角度了解、理解孩子，从而正确而
有效地教育孩子。
本书不是一本心理学的专业书籍，而是一本指导父母们如何更好地进行家庭教育的心理学指导和实战
读物。
简单地说，期望这本书能帮助您通过改善自身的心理状态，学会更多家庭教育的心理技巧，从而有效
地与孩子交流沟通，激发孩子的潜能，把孩子培养成一个健康、快乐、积极向上的优秀人才。
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张宏字，著名家庭教育及英语教育专家，毕业于北京外国语学院。
在北京某重点高中任教，在教学中突出兴趣诱导。
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章节摘录

第一章 怎样和孩子交流——亲子沟通的心理定律3.霍桑效应：父母要倾听孩子的抱怨孩子从婴幼儿时
期就学会了用自己的方式来表达心声，啼哭就是一个很好的证明。
长大一点后，当孩子学会说话了，他们又多了一种表达方式——倾诉，向父母或其他人传递自己的想
法、需求甚至不满等，以释放所感受到的压力。
所以，聪明细心的父母应该懂得倾听孩子的心声，并采取相应的教育方式。
了解“霍桑效应”美国芝加哥市郊外有一家霍桑工厂，是一个专门制造电话交换机的工厂。
该工厂具有比较完善的娱乐设施和保险福利制度，然而工人们仍然感到不满意，有许许多多的抱怨，
工作几乎没有什么热情，导致工厂的生产状况很不理想。
工厂方面为了找出其中的原因，在1924年11月，美国国家研究委员会组织了一个研究课题小组，由多
方面专家组成，在该厂进行了一系列试验研究，中心课题是生产效率与工作条件之间的关系。
其中有一个“谈话试验”，该试验用了两年多的时间，期间专家们找工厂工人个别谈话两万余人次。
在谈话的过程中，专家们被要求耐心倾听工人对厂方的各种意见和不满，并做详细记录；不准反驳工
人们的任何反对意见。
令人惊讶的是，这一“谈话试验”取得了意想不到的结果：在其他条件均没有改变的情况下，霍桑工
厂的产量却开始大幅度提高。
人们对此感到很疑惑，专家们经过仔细研究后，得出了下面的结论。
原来，由于工人长期以来对工厂的各种管理制度和管理方法不满，但却无处发泄，一直积压在心里，
“谈话试验”给了他们一个发泄的机会，让他们把这些不满都倾吐了出来，从而使他们感到心情舒畅
，工作热情也跟着极大提高，生产积极性也就自然而然地提高了。
这种奇妙的现象就是著名的“霍桑效应”。
小故事一位小学老师在一本杂志上发表了一篇文章，讲了这样一个故事：一天夜里，我的电话铃突然
响了，我拿起电话，还没有来得及说话，电话那头的那个孩子就说开了：“我不想上学了！
”这让我有点丈二和尚摸不着头脑，于是就礼貌地说：“小朋友，你是不是打错电话了？
”然而小孩子却根本不理会我的话，接着说：“我再也不上什么学习班了，别的小朋友周末都能和爸
爸妈妈一起出去逛公园，而我却被逼着去上讨厌的钢琴课、二胡课⋯⋯爸爸妈妈根本不理会我的感受
，说是为我好，其实他们根本不知道我喜欢什么⋯⋯”小孩继续我行我素地讲着，我有好几次想打断
他，但他还是坚持把自己的话说完了。
最后，陌生小孩才说：“对不起，老师，我的确不认识您，可这些话憋在我心里已经很长时间了，如
果不说出来的话我会发疯的。
但我又不能和爸爸妈妈说，只能用这个办法来倾诉了。
现在我觉得舒服多了，谢谢您！
”引导孩子说出心里话“霍桑效应”给了我们这样的启示：人，即使是个小孩子也会产生数不清的这
样那样的意愿和情绪，所以，他们也需要发泄，需要有人倾听，特别是父母的倾听，这将非常有利于
孩子的成长。
据美国科学家的一项研究显示，父母与9个月至3岁的孩子多交流，多给孩子倾诉的机会，会使孩子日
后变得更加聪明。
该项目负责人指出，几乎每个家庭中，父母在预防孩子发生危险和带来麻烦方面所付出的努力都是相
似的，然而在与孩子耐心地交流和相互沟通方面却相差很大，有的父母很乐意与孩子沟通，有的父母
则不然。
这就是为什么在不同家庭环境中成长的孩子上学之后，学习成绩相差悬殊的重要原因。
此外，在听孩子倾诉的过程中，父母还能够随时发现孩子思维能力的进展状况，当孩子所表达出的思
想或观点有失偏颇时，父母能够及时地对孩子进行引导，不致让孩子错得太远。
因此，父母应该注重与孩子的沟通和交流，引导孩子说出心里话。
在引导孩子说出心里话的过程中，父母需要注意以下几点：（1）父母应该主动引导孩子向自己倾诉
。
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父母可以适当地加以引导，从而更好地让孩子自愿说出自己的心里话。
例如，孩子放学后，父母主动问孩子今天有什么高兴的或不愉快的事，班里发生了什么事情，今天的
表现好不好，让孩子谈谈在学校的见闻。
并且，无论孩子讲什么，父母都应该认真倾听，让孩子感觉到父母很喜欢听他说话，以此来激发孩子
表达的欲望或者宣泄自己的情绪。
（2）父母应该和孩子进行平等的交流。
父母要了解孩子的想法，就应该尊重孩子，避免使用严厉的语气，应像对待朋友一样亲切地和孩子交
谈，充分地让孩子发表自己的看法，共同解决问题。
（3）父母应该引导孩子思考。
在和孩子交谈的过程中，孩子也许会对一些事发表自己的看法，他的看法也许与你的不一样。
但是父母应该明白，对任何事情的看法都不是唯一的，每个人的看法也都不尽相同。
如果你发现孩子的看法与自己的不同，必须特别当心处理这个问题。
因为你的话也许会让他觉得没有面子或感到困窘，他可能因此再也不对你倾诉了。
对于孩子有与自己不同的观点，如果父母认为有道理，应给予孩子赞扬和肯定；如果认为没有道理或
理解过于片面或肤浅，父母可以用提问的方式引导孩子自己思考出正确的观点，这样不仅维护了孩子
的自尊，也教给孩子正确的思考问题和解决问题的方法。
父母能经常平等地、真诚地、关切地与孩子交流，孩子的心里话才会对你说，从而父母才能及时发现
孩子在学习和交往中存在的问题，以便及时地帮助孩子解决学习和生活中的困惑。
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编辑推荐

《不打不骂教孩子的48条心理定律(珍藏版)》通过对众多家庭亲子关系问题个案的调查，为您全面解
决孩子在习惯养成、学习兴趣、逆反心理、异性交往、倾听与交流、心态及压力调试、自信心、感恩
等方方面面遭遇的成长烦恼。
〈br〉亲子心理学中你不可不知的小道理。
〈br〉妙用心理学，教出好孩子。
〈br〉著名家庭教育专家、广受好评的亲子畅销图书作家张宏宇新作问世！
〈br〉每周教你一个与孩子打交道的心理妙招。
〈br〉霍桑效应：父母要倾听孩子的抱怨〈br〉阿伦森效应：把握好褒奖和批评的分寸〈br〉罗森塔
尔效应：期望能产生奇迹〈br〉超限效应：给孩子留点“空白”〈br〉破窗理论：“孟母三迁”的启
示〈br〉马太效应：不断强化孩子的自信〈br〉木桶定律：均衡发展最重要〈br〉史塔勒公理：让孩
子拥有一颗感恩的心〈br〉南风效应：宽容比惩罚更有力量。
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