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内容概要

《做个会说话会办事的聪明女人》内容简介：女人在职场中，要独立而出色地完成工作；在家窿里，
要以贤妻良母的身份相夫教子；在老人面前，要对父母关怀备至，在社会上，女人的表现不应似女强
人那般形象强硬，也不能过于柔弱让人觉得没有能力，而要游刃有余地来往于各种场合⋯⋯这其中哪
—个不节处理得不好，都会带来无穷的烦恼，让自己陷入僵局，难以自拔。

聪明的女人为了能在社会中完美地扮演这些角色，练就了独到的说话技巧、办事绝活，修炼了平衡人
际关系的境界与智慧。
她们说话能说得入木三分，办事能力碍圆融完善，在任何情况下，她们总能成为那个被上帝眷顾的幸
运儿。
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书籍目录

第一章  女人长得漂亮不如说得漂亮  会说话的女人讨人喜欢  谈吐有方更得人心  说话时，以肯定开头  
不要处处显摆小女孩的“天真”  遭遇不公，也不要乱发大小姐脾气  自我介绍是女人社交的“开场白
”  语带谦虚，女人的矜持不应忽略  得体的表达方式让人如沐春风  动听的声音体现气质和女人味  不
说负面的话，多说肯定的话第二章  巧于赞美也是一种学问  对失意的人说“你是最棒的”  巧妇巧舌会
夸人  作为不同角色的女人对赞美的应用  恭维要到点子上，见什么人说什么话  背后夸人提升别人对你
的好感度  赞美不能忽视“小”  转个弯的赞美法效果更强烈  即使是赞美的话也要恰到好处  聪明的女
人会说更会听第三章  拥有亲和力的女人最受欢迎  爱打招呼的女人朋友多  温和的语言能够化解坏情绪
 委婉说话效果好  真诚说话，女性不动声色的语言魅力  必要时，女人要说善意的谎言  女人说话要懂
得低调  在晓之以理时，莫忘动之以情  多绕个弯子，少碰个钉子第四章  他爱听什么你就说什么  给死
要面子的男人足够的面子  男人需要女人的肯定  善解人意的语言令男人“俯首帖耳”  女人最好不要“
河东狮吼”  女人的唠叨是男人心中永远的痛  婚姻中的女人不该说的10句话  给他一顶高帽子，并让他
努力达标  鼓励更容易使人改正错误  不要把男人的谎言揭穿第五章  管好舌头，不该说的绝不乱说  有
什么说什么的女人易吃亏  对别人的隐私要守口如瓶  无益的争辩伤和气  女人的刀子嘴要不得  说话要
克服揭人短的毛病  女人开口说话，不能生硬无礼  女人要避免口不择言  管好自己的嘴，玩笑不能随便
开  伤人面子的话不可说第六章  好形象是女人成功办事的通行证  人人都在“以貌取人”，包括你自己
 衣着打扮直接影响女人的印象分  举手投足尽显良好修养  怎样的站姿才优美  错误的走姿有哪些  打造
亲和力，孤芳自赏在办事中没有任何意义  热情的女人给人留下好印象第七章  用好女人独特的办事优
势  办事不可丢失女人味  会哭的女人有“糖”吃  示弱也是一种智慧  温柔是女性独有的武器  女人如何
培养温柔的气质  没有人会拒绝微笑第八章  厚养人遇事有人帮  不做平时不联系、一联系就有事的人  
偶尔买份礼物，送给对方一份人情  善于记住别人的姓名也是一种感情投资  即便有了家庭，也要定期
参加朋友聚会  人走茶不凉，不忘曾经的老板和同事  女人不要因为爱情而疏远朋友  真诚比什么都有效
第九章  人脉是最值得女人投资的办事资产  好的关系网是女人办事成功的关键  女人，请从现在起累积
你的人脉存折吧  女人要善于将同事拉进关系网  将大人物变成自己的“圈里人”  学会笑对你不喜欢的
人  聪明女人喜欢结交优势互补的朋友  及时加固人脉网，做个勤劳的“维修工”  聪明女人维系人脉，
懂得不同类型的人应不同对待第十章  要想办成事先对方着想吧  求人办事，要先想着对方的利益  先为
对方办事，对方才会为你尽力  按“需”送礼，办事效果神奇  做有人情味的女人  办事不要透支自己的
人情资源  投其所好，对症下药  不要勉强别人办很难办的事第十一章  用你的“嘴”说动别人的“腿”
 站在对方的立场说话办事  好听的话谁都爱  制造一点“绝望感”来说动别人  把着眼点放在对方得意
的地方  用对方最关心的事打动对方  央求不如婉求  女人办事懂得“藏巧”，诱导说服最有效第十二章
 适时吃亏你会得到更多  肯吃亏的女人一定不吃亏  尽量不求回报地先为别人做些什么  事没办成也要
真诚致谢  聪明女人懂得提升自身的价值  宁愿吃亏，也不与同事发生正面争吵  懂得妥协的女人更招老
公疼爱  为了幸福，别和婆婆“较真”第十三章  女人成功办事最终靠的还是能力  实力就是吸引力  女
人的优秀就是办事的筹码  “巧妇能为无米之炊”  你是别人眼中的绩优股吗  提升女人的办事资本——
知本  女人也要提升酒桌上的应酬能力  懂得圆融变通的女人最聪明  提升人格魅力，让你处处受欢迎  
聪明女人深谙左右逢源的交际艺术
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