
第一图书网, tushu007.com
<<语码转换>>

图书基本信息

书名：<<语码转换>>

13位ISBN编号：9787505429253

10位ISBN编号：7505429256

出版时间：2012-1

出版时间：朝华

作者：(美)克莱尔·戴姆肯·布朗//奥黛丽·尼尔森|译者:程逸松

页数：239

字数：170000

译者：程逸松

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<语码转换>>

前言

“女同事总是说我从不认真听她说话⋯⋯诸如此类。
”    对于职场中的男男女女来说，这句话颇有道理。
    “他听见我的话了吗？
他是不是忽视了我？
要让周围的人关注我，该做些什么？
为什么他不把我当回事儿？
”    你在等待与男同事谈话之前，脑子里可能萦绕着此类问题。
    全国上下，同样的故事比比皆是。
一位女职员将一个方案摊在会议桌上，却无人响应。
她还为此清了清嗓子。
十分钟后，鲍勃提出了同样的想法，房间里竟然顿时热闹起来，大家都认为鲍勃的主意是最棒的。
    这位女职员既惊讶又恐惧，主管和同事们开始讨论这个方案了。
大家感到太有创意了！
这／个=新方法既省时又省钱。
他们对鲍勃的创意赞不绝口。
而她就坐在鲍勃的旁边，一头雾水，目瞪口呆，心想：“太荒唐了。
这就是我刚刚才说的嘛。
”    她是该争功呢，还是摆出一副无所谓的态度？
现在她该怎么办？
    职场新人们，请继续读下去。
作者奥黛丽和克莱尔将她们60年职业生涯的经验与职业女性的特点相结合，打造了本书。
书中的女性们感到自己被忽视，认为自己不是游戏的一分子，她们孤独，或是感到无法在工作中产生
影响力。
作者们运用两性沟通、办公室政治、交战组织规则等专业知识，指导女性为这些困境做好准备，实施
管理，以及有效沟通——即努力争取成功。
但作者也指出，她们并不是建议你在职场中携带一个高音大喇叭去引起听众的注意，而是首先要理解
性别差异，继而利用“语码转换”的知识与人沟通。
    《语码转换：如何以男性愿意聆听的方式表达》这本书是一件实用工具，可供你在办公室日常工作
中使用。
这也是一项实用资源，通过指导性的步骤，帮助职业女性克服职场中两性沟通的差异。
本书探索了商务会谈中的性别影响力，以真实故事和案例研究作为教材，提供了有价值的语码转换小
贴士，帮助女性获得并加强自己的可信度，进而对职业生涯产生更有利的影响。
    这不是一本抨击男性的书！
本书并不讨论女性比男性有优势或者男性比女性有优势之类的问题。
男女之间存在的差异既有基因方面的，也有社会方面的。
    如果说女性必须表现得像男性那样，那是注定要失败的，因为那样做是不可能的，并且还会疏远办
公室里的所有人。
如果你试图那样做，你放弃的是女性独有的气质。
我们首先要认同一点，即做女人很棒。
只有阴柔与阳刚保持平衡，才能铸就职场辉煌。
    两性沟通风格的点点滴滴有利于职场稳定，能让职员喜爱职场，还能影响到公司利润。
深入洞察两性沟通风格，我们意识到要合理选择沟通的方式。
积极地混合两性沟通风格，可以产生出总体上兼具两性特征、协同作用的方法。
这种混合能带来勃勃生机。
了解了这两种沟通方式之后，你可以根据你的意图，在两者中进行切换。
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    为了说明这种沟通方式的切换，我们采用了语言学研究的术语“语码转换”。
它指的是了解两种文化或语言，在交际时，随时在两者之间进行交换。
    语码转换：基于语境，利用两种或两种以上的文化或语言知识并在它们之间进行转换，实现最佳信
息沟通的能力。
    在日常生活的各种场合中进进出出，要实现语码转换，你必须拥有灵活性和适应性。
在所有的场合中，你不能使用同一种沟通风格；面临各种变化，你必须进行调整，以满足特定的需求
。
    懂得两性沟通方式，并且能够在两种风格之间进行转换，这在职场上是极为关键的，更不用说在家
中、在办公室之外了。
努力了解两性差异是我们多数人一生的挑战。
在非正式的私人关系中，我们耸一耸肩，说一句“差异万岁！
”也许可以逃避这一难题；但是在职场上，却无法逃避，因为在这里，协调与协同有着强大的涟漪效
应。
    在过去的三四十年里，涉足职场的女性人数在逐渐增加。
进入到以男性为主流的商业领域中，女性常常被认为与主流格格不入，因此她们必须修正自己的行为
方式，以适应充满了男子气概的职场文化。
但是，现如今职业女性的人数与男性几乎相当。
根据美国劳工部的数据，在全国的劳动力中，女性人数占46％。
在这些职业女性(人数高达6800万)中，75％为全职，25％为兼职。
劳工部的统计数据还表明，年龄在16岁以上的女性中，近60％的人有一份工作或者正在找工作。
此外，拥有专业技术或管理岗位的女性人数首次超过了男性：这些岗位上的4800万人中，51％是女性
——是20年前的两倍。
女大学生的人数也超过了男大学生，成绩平均积点也高于男生。
医学院和法学院的入学男女生比例近l：l。
    女性如何叩开这扇门，让男性听她们说话？
许多公司很注重包容性。
他们提供了相关的人际交往培洲，强调多样化，却忽视了教育他们的职员流畅地运用两性沟通风格进
行交际。
不知道有多少公司为女职员提供了培训师，训练她们如何表达思想，以及如何对男职员(往往是她们的
上司)施加影响力。
    男性还是老板。
关于美国公司女性地位的“2008年10月Catalyst(催化剂)研究金字塔”表明，女性在《财富》500强公司
的首席执行官(CE())中占2．4％，在最富有的人中占6．7％，在《财富》500强公司的公司官员中占15
．4％。
虽然当今的形势发生了巨大变化，职业女性的人数越来越多，但是高层女性管理者的人数变化却并不
明显。
如果一位女性在职场上发言，十分有可能的情况是：一位男性听完她的发言并且基于她的发言内容，
为她做出影响其职业发展的决策。
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内容概要

是否觉得男人们的话被加了密码，而你却被挡在门外？
你说话的时候，他们是不是瞧不起你，或者干脆让你闭嘴？
或许你也可以给自己的话加上密码——一种不同的语码。

两性的确有着各自独特的沟通方式，因此两性不能总是契合得那么好。
《语码转换:如何以男性愿意聆听的方式表达》为读者提供了跨越沟通障碍的方法。
藉此帮助两性破译性别密码，以通用的语言进行谈话，从而提高工作效率、实现相互理解并且彼此尊
重，这不仅仅适用于职场，而且适用于生活其他方面。

《语码转换:如何以男性愿意聆听的方式表达》介绍的策略不只是一般沟通常识的升华。
作者布朗和尼尔森提供了最新颖的两性沟通技巧，使女性在与男性的沟通中快速得到男性的认可与信
赖。
书中收集了大量的实例和故事，生动地向读者展示了“浯码转换”的奇妙作用！
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作者简介

克莱尔?戴姆肯?布朗，博士是著名的演说家、咨询顾问以及作家，她的专业领域包括：多样性和平等
就业机会策略的研究、两性沟通、性骚扰防范等。
她曾在《财富》50强的多家公司里从业25年，为备类组织提供指导，设计并执行多项策略，在全球调
查歧视案件，针对法律问题培训专业人士。
她的博士研究领域是两性职场沟通问题。

奥黛丽?尼尔森，博士是一位国际公认的培训师、著名的演讲家及传播与交流顾问。
她专门研究性别沟通、冲突管理、沟通技巧，以及性骚扰、歧视等问题。
她在科罗拉多大学传播系任教10年，为各类政府机构和《财富》50强公司提供咨询和培训服务达30年
。
这些组织包括：普华永道、嘉吉、AT＆T、霍尼韦尔、惠普、IBM、普强制药、宾得、美国海军陆战
队、美国林业局、美国司法部等。
她持有传播学学士、硕士及博士学位。
她的多部作品被翻译成多种文字出版。
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书籍目录

第1章 从操场到职场
第2章 社交场合中的女性
第3章 着手开始工作
第4章 人们在聆听吗?
第5章 两性沟通的技巧
第6章 身处高科技时代必备的能力
第7章 无声胜有声
第8章 你穿着那件衣服吗?
第9章 公平竞争，获得属于你的东西
第10章 争取你应得的东西
第11章 对付办公室里的欺负者
第12章 职场幽默
第13章 不要把心情挂在脸上
第14章 管好自己的双手
第15章 办公室里的丘比特
第16章 晋升之路
第17章 站起来发言
第18章 权力关系网和良师的作用
第19章 取得职场胜利
第20章 破解性别沟通密码
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章节摘录

版权页：女性可以公开自由地谈论家庭问题和工作问题，这是女性沟通中不可或缺的部分。
围绕着这些问题的情绪有时候是不由自主地发泄出来的。
我们在第9章中提到哭泣伎俩的问题，这种行为对女性的可信度可能会造成有害的影响，眼中含泪和
泪流满面都是危险的行为。
另一方面，表达爱的承诺时的眼泪和激动的泪流满面则另当别论了。
希拉里·克林顿有一次在新罕布什尔州参加一场政治活动，整个活动令人疲惫不堪，而且进行得非常
不顺利，有人问她如何看待此次活动中遇到的难处，这个问题刺到了她的伤痛之处。
显然这个问题是精心策划好的，其目的是为了向她表示同情，结果她的心酸涌上心头，但是她没有失
控，也没有流泪。
她只是哽咽了一会儿，没有一滴泪水顺着脸颊流淌下来，她迅速恢复了沉着状态。
但是还是不够迅速，这件事仿佛是全世界都可以听见的一声枪响。
媒体绝不会善罢甘休的，《丹佛邮报》的作者道格拉斯·布朗说克林顿没有哭泣——她只是“眼中含
泪”。
他是这样区别的：“虽然从生理术语的角度说，两者的差别非常微小，但是在政治领域里，后者就像
是滑雪滑到悬崖边缘并且骤停了下来，而前者则没有停下来。
”克林顿是否感到紧张和疲惫？
答案是肯定的。
毫无疑问，这些状况导致了她的情绪反应。
眼泪可以表达怜悯和爱意，如果加以控制并且用在适当的场合中，眼泪其实可以成为职业女性的有用
工具。
贝蒂是一家非营利组织的创始人，她正在向“扶轮社（一家社会团体）”发表演说，希望能够获得大
笔拨款用以支持她在第三世界国家的医疗工作。
在演说期间，她瞥见自己幻灯片上一个孩子的照片，尽管她做了深呼吸并且哽咽了一下，几滴眼泪还
是淌了下来。
她努力不去管自己的泪水，继续进行演说。
她对自己感到很失望，认为自己把事情弄砸了——她就怀着这样的想法做完了演讲。
演讲结束后，几位扶轮社的成员找到她，说他们一年之中每个星期要听各种各样的演说，他们觉得她
的演说特别与众不同，原因就是：他们相信她是真诚的、专注的、无私的，因此对她的组织也刮目相
看。
贝蒂的眼泪——不温不火，也是出自真挚的情感——帮助她赢得了信用和信任。
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编辑推荐

《语码转换:如何以男性愿意聆听的方式表达》：让想法“宅”在心里，不如选对方式表达出来！
解码男性心理、语言和行为，让女性在职场中脱颖而出！
《语码转换:如何以男性愿意聆听的方式表达》自出版以来已被翻译成多种文字出版！
CNN、NBC、CBS、ABC等全球各大电视节目及媒体重点推荐！
《纽约时报》《今日美国》《路透社》《华尔街日报》《新闻周刊》《人物》《时代》《环球时报》
《哈特福新闻报》《出版人周刊》《奥马哈世界前锋报》等100多家媒体专题报道！
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