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前言
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内容概要

现代管理学之父彼得?德鲁克，有一个独特的习惯，他特别喜欢提问题。
有些提问是针对求教者的，有些提问是针对自己的。
人们常常低估了一个正确问题的影响力，本书的38个经典提问涉及个人修为、价值观以及工作和事业
的方方面面。
德鲁克这些提问极其对这些提问的思考和回答，饱含德鲁克管理思想的精华，及其对组织中的个人如
何达到高效能的忠告。
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作者简介

　　李在奎
　　韩国最著名的彼得?德鲁克研究及作品翻译专家。
作品有《Lee
Jaekyu教授的3分经济》《知识经营学概论》《人事资源管理论》《向彼得?德鲁克询问经营之道》等20
多本。
此外还翻译了大量彼得?德鲁克出版的书籍。
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书籍目录

序言
01你希望在死后，人们对你的评价是什么？

希望人们可以这样将我铭记，我是一个帮助他人实现梦想的人。

02你改变过某人的生活吗?
仅仅凭借自己的知识和理论而流芳百世是不够的。
除非我们能通过这些名誉去改变人们的生活，否则它们就没有任何意义。

03你现在真的在做有价值的事情吗?
早晨刮胡子的时候，或是对镜理红妆的时候，你希望在镜子里看到一个什么样的人？
?
04最满意的作品是什么?
我觉得我有义务再向完美发起一次挑战。

05我的墓志铭是什么?
一个了观察而生的人安息于此。

06有谁知道我做的事情?
不论有没有人欣赏，有没有人监督，要明确自己应该做的事情，然后全神贯注于那件事情上。

07实现目标的秘诀是什么?
一些通过不正当竞争而身居高位的人，他们为了保住自己的地位，不得不造出虚假信息误导那些后来
者。

08什么时候可以停止学习?
发现下属的优势，让他们将其全部精力集中于优势领域，并坚持练习。
这是对培养人才方法的最准确定义。

09我们为什么需要一个笔记本?
这种聊天的方式，其实是一种思考问题的过程。
在不停的诉说中，让自己边说边整理想法，找到最好的解决途径。
?
10如果换作是他，他会怎么做呢?
倾听、学习新知识和以标杆为准要求自己。

11我们还可以更新自己的知识结构吗?
反学习，就意味着革新，意味着转换职业，意味着抛弃手中的一切。

12在哪一方面无可挑剔？

世界上根本不存在“无可挑剔的人。
”“在哪一方面无可挑剔”才是最重要的，也是管理者有必要注意的地方。

13我属于哪里？
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在规模庞大的组织里，表现不是很出色、业绩平平的人，在得到组织建议去就任某一职位的时候，要
学会说“不”，以此来拒绝对方的好意。

14我是如何做事的?
是我采纳忠言的耳朵造就了我。

——成吉思汗
15一个成功的将军为什么没能成为成功的总统?
假如你的上司是“读者型”，那么你就利用工作报告，以书面的形式进行报告。
如果属于“听者型”，那么就要采取口头汇报的方式进行。

16你是时间的主人吗?
卓有成效的知识工作者，在接到新任务的时候，并不会第一时间着手工作。
他们往往从安排时间开始，而不是先制订计划。

17卡里斯马是什么?
有卡利斯马（魅力）的领导，最终会给人类带来灾难，因此要提高警惕。

18在自由体制下孕育的将是一个怎样的社会?
独裁领导者所主张的“代表群众”毫无意义，因为他没有给群众选择领导的权利。

19该思考的不是想做的事情是什么，而是该做的事情是什么？

卓有成效的工作者不会把意外的成功归功于自己，而是把它视为企业新的开发领域。

20我们的事业是什么？

企业最高管理者的重要职责，就是提出问题：“我们的事业是什么？
”并通过严谨的研究，找到正确的答案。

21我们的顾客是谁？

企业的最终目的是创造顾客。

22在顾客心目中，价值是什么？

凯迪拉克的竞争对手是雪弗兰、福特汽车，还是钻石和貂皮大衣？

23我们将来的事业是什么？

每一位知识工作者都要经常问自己：“我们是否在从事正确的事业？
”
24最近放弃的是什么？

有计划的放弃是为了更快地开创未来。
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25人的最终目标和人生模型是什么？

实现自由和平等的人的模型，以及他们实现自由和平等的社会模型，分别就是“知识工作者”和“知
识社会”。

26管理的新范式是什么？

昨天还站得住脚的假设，或许今天就不再有效了，而且很有可能在瞬间就形成一种误导。

27预测未来的最佳方法是什么？

预测未来的最好方法就是去创造未来。

28创新，即该改变或更新的是什么？

无论是社会还是经济，或是公共服务机构和商业机构，都需要创新与挑战精神。

29什么是该做的事情和不该做的事情？

成功的创新者是保守的，他们应该专注于“机会”，而不是“危险”。

30奢侈和消费真的是一种美德吗？

在追求利益最大化的经济环境下，怎样保住道德底线，已经成为考验领导者能力的一道难题。

31经济命运的主导权在政府还是个人？

资本主义社会会因自身的成功而崩溃。

32企业的社会责任是什么？

企业必须承担社会责任，对自己给社会造成的影响负责。

33知识社会也存在阶级吗？

如果说工业社会的阶级分为资产阶级和无产阶级，那么，知识社会的分工可划分为知识工作者和服务
工作者。

34为什么要限制畅销的产品？

人们有一种倾向，认为持续时间相当长的事物一定是“正常的”，而且是“永恒的”。

35是谁作出选择?
在计划和现实不相符合的背后，往往存在管理者本身傲慢、强硬以及武断的因素。
?
36欠缺的环节是什么?
需要是创新之母，而变化是创新的源泉。
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37人口重心向哪里转移?
当人们的认识发生变化时，事实本身并没有改变，改变的是它们的意义。

38谁是继承人?
在知识社会，知识工作者必须学会自我发展，必须知道把自己放在什么样的位置上才能作出最大贡献
。

本书的参考文献
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章节摘录

版权页：   早晨刮胡手的时候，或是对饶理红妆的时候，你希望在镜手里看到一个什么样的人？
 日本凭什么繁荣 松下幸之助在日本被誉为“经营之神”，如果在他之前的人物中，选择出日本经济
界最具代表性的两大巨头的话，可能非岩崎弥太郎和涩泽荣一莫属了。
岩崎弥太郎创设三菱重工业股份有限公司，而涩泽荣一则撑起了日本第一国立银行。
虽然他们的名声并不是很大，但他们的功绩却无人可比，这些将作为日本经济的历史而永远被人铭记
。
 岩崎弥太郎在51岁时逝世。
在生前的20多年中，他和涩泽荣一一直以“日本应该怎样实现繁荣富强”为主题，在公开场合展开激
烈的口水战。
岩崎弥太郎主张，一个企业想要持续成长，“首先要实现利润的最大化”。
对此，涩泽荣一有着不同的见解，他的观点是“培育人才为先”。
现今的我们都知道，他们二人的看法，没有明显的对错之别，从不同角度来说，他们都是正确的。
为了实现经济发展，必须提高资本生产力。
日本要通过可用资本和社会拥有的人力资源去实现经济的发展。
 岩崎弥太郎和涩泽荣一不但希望建设富强的日本，更是为了造就强大和成就导向型的日本而不断奋斗
。
两人当时都认为，经济开发的本质不是让穷人变得富有，而是提高穷人的生产力。
日本以岩崎弥太郎的方式，彻底吸收了日本国内的资本，并利用它去实现经济发展。
其结果，就是日本在没有引进国外资本，或者在没有依赖国外投资者的情况下，也没有因为资本不足
而陷入过困境。
 此外，日本还根据涩泽荣一主张的方法，把日本的人力资源集中起来进行训练，并且按照他们每一个
人的能力不同，对其进行了不同的训练。
这些人才在日本的复兴过程中，发挥了巨大的作用。
日本把每个人所能施展出的一切才能，都投入了经济发展中。
 你希望在镜子里看到什么人 20世纪初，世界各大强国的外交官中，最受人尊敬的人物就是德国驻英国
伦敦的大使sobiesky。
他本来有机会可以走到更高的位置，即使不能成为德国的首相，至少也可以登上德国外交部长之位。
大家都认为他是非常有前途的人。
然而，他却在1906年，突然辞去了大使之位。
当时，英国的国王是爱德华七世，他已经在位5年。
有一天，德国的外交使团为爱德华七世准备了晚宴。
这位德国大使在伦敦工作了将近15年，是当时的外交使团中最德高望重的成员。
因此，他被选为那次宴会的主席。
爱德华七世是臭名昭著的风流浪子。
根据他的要求，在宴会快结束时，即在上完甜点之后，会由工作人员推上来一块巨大的蛋糕。
灯光随之慢慢变暗，然后从蛋糕中蹦出12个裸体的妓女。
德国大使感到十分不快，拒绝主持这种形式的晚宴，并选择了辞去大使之位。
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编辑推荐
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