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内容概要

本书的一些独到特色将有助你感受消费者研究的潜在空间。
各章末的ABC新闻网提供了一种与当前新闻所报道的话题紧密相连且客观真实的内容，还有展示ABC
新闻报道的相关的录影部分。
这些内容都经过精心地选择来补充我们的课文。
此外，西蒙斯通讯网专辑中所列的(以及包括于教师用西蒙斯数据光盘中的)练习将使你能够轻松得到
来自西蒙斯市场调查局的真实数据，这是一个可以说明许多课文所描述的消费行为的过程。
许多实际的营销组织
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书籍目录

前言
I.概论
1 导论
§1引言
§2消费者对营销策略的影响
§3营销对消费者的影响
§4作为研究领域的消费者行为
§5对消费者行为研究方法的总览
§6了解消费者行为
本章小结
关键词汇与概念
消费者行为练习题
Ⅱ.作为个体的消费者
2 知觉
§1引言
§2知觉过程
§3感觉系统
§4感觉阈限
§5潜意识劝诱
§5知觉的选择性
§7解释：赋予含义
本章小结
关键词汇与概念
消费者行为练习题
3 学习与记忆
§1学习过程
§2学习原理在营销上的应用
§3记忆在学习中的作用
本章小结
关键词汇与概念
消费者行为练习题
4 动机 价值及相关事物
§1引言
§2动机的过程
§3动机的力量
§4动机的方向
§5隐藏的动机：透过表面的分析
§6需要和需求：厂商操纵了消费者吗？

§7消费者研究的价值和运用
§8消费者牵连到的事物
本章小结
关键词汇与概念
消费者行为练习题
5 态度
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§1态度的影响力
§2态度的内涵
§3态度的形成
§4态度模型
§5根据态度预测行为
本章小结
关键词汇与概念
消费者行为练习题
6 态度改变和劝说性的传媒
§1通过传媒改变态度
§2广告形象
§3广告语言
§4广告形象与广告语言：卖牛排还是卖它的“咝
咝声”？

本章小结
关键词汇与概念
消费者行为练习题
7 自我
§1透视自我
§2个性
§3消费与自我观念
§4性别角色
§5体形观念
本章小结
关键词汇与概念
消费者行为练习题
Ⅲ 作为决策者的消费者
8 个人决策的制定
§1解决问题的消费者
§2对问题的识别
§3信息搜集
§4备选方案的评价
本章小结
关键词汇与概念
消费者行为练习题
9 购买场景 购后评价与产品处理
§1引言
§2场景对消费者行为的影响
§3购物环境
§4购后满意度
§5产品处理
本章小结
关键词汇与概念
消费者行为练习题
10 群体影响 意见领袖和创新的扩散
§1引言
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§2参考群体
§3服从
§4言谈交流
§5意见领袖
§6创新的扩散
本章小结
关键词汇与概念
消费者行为练习题
11 团体和家庭决策的制定
§1引言
§2团体决策制定
§3家庭
§4亲密的组合：家庭决策的制定
§5作为决策制定者的儿童：培训中的消费者
本章小结
关键词汇与概念
消费者行为练习题
Ⅳ.消费者与亚文化
12 收入与社会阶层
§1引言
§2消费者支出和经济行为
§3社会阶层
§4社会阶层如何影响购买决策
§5地位象征
本章小结
关键词汇与概念
消费者行为练习题
13 民族 种族和宗教亚文化团体
§1亚文化团体和消费者身份
§2民族和种族亚文化团体
§3非裔美国人
§4拉丁裔美国人
§5亚裔美国人
§6宗教亚文化团体
本章小结
关键词汇与概念
消费者行为练习题
14 年龄亚文化群
§1同龄人群与消费者身份
§2市场中的儿童
§3青少年市场：“彻头彻尾的激进分子”
§4生育率骤降期出生者――X一代
§5婴潮期出生者
§6成熟消费者
本章小结
关键词汇与概念
消费者行为练习题
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V.消费者与文化
15 文化对消费者行为的影响
§1文化与消费
§2理解文化
§3神话与仪式
§4文化的创造
§5时尚系统
本章小结
关键词汇与概念
消费者行为练习题
16 生活方式和全球文化
§1生活方式和消费选择
§2有关生活方式的市场营销
§3地理位置对生活方式的影响
§4全球市场营销和全球文化
本章小结
关键词汇与概念
消费者行为练习题
17 崇拜消费和世俗消费：消费者行为中的文
化趋势和伦理问题
§1未来的消费者行为
§2崇拜消费和世俗消费
§3消费者行为的消极面
§4模糊的界限：营销与现实
§5生活时尚发展趋势：店铺里为消费者和厂商
准备了什么？

本章小结
关键词汇与概念
消费者行为练习题
主题索引
译后记
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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