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前言

本书根据教育部教材建设的要求编写，作为全国高职高专院校财经类专业教材。
市场营销学是20世纪初起源于美国的一门学科，迄今已有百年历史。
其原文“Marketing”一词包括双重含义：既可指市场营销学，又可指市场营销活动。
市场营销学是一门边缘的、综合的学科，兼有经济学、行为科学、社会学及管理学的内容。
它自产生以来，尤其是20世纪50年代以后，在西方国家引起广泛的关注，成为指导工商企业经营活动
的重要科学。
80年代以后，市场营销学传入我国，从此开始在我国社会主义市场经济建设中发挥着越来越重要的作
用。
当前，掌握市场营销的基本原理与知识，已成为对工商企业管理人员的基本要求。
我们在广泛吸收当前国内外市场营销研究的最新成果的基础上，并结合工商企业市场营销活动的最新
经验，编写了这本《市场营销学教程》，全面介绍了市场营销的理论、方法和技术。
本书注重理论与实践的结合，在理论体系完整的基础上，强调了实用性与可操作性。
本教材结构合理，内容新颖，语言流畅。
全书共十四章，分为五部分。
第一部分（第一～二章）介绍了市场营销学的基本概念，内容包括市场营销学的产生与发展及在中国
的传播，市场营销学的研究对象与方法，市场的概念与分类，市场营销的概念及市场营销观念的演变
。
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内容概要
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章节摘录

插图：（一）无差别市场营销策略这是指企业把整个市场看成一个总体，一个大目标市场，不再对市
场进行细分，也不按照其中差异之处来设计产品，认为所有消费者或用户对这一产品有着共同需求，
因而只开发一种产品，制定单一营销组合策略，以此去开拓整个市场。
如某汽车制造厂，只生产一种轻型载重车，以一种价格、一种式样行销全国。
采取这种策略的好处是，对一些消费者或用户普遍需要而没有多大需求差别的产品，可大量生产、大
量储存和运输，从而降低成本。
另外，还可大量运用同一广告，节约费用开支。
但是在现实中，消费需求与欲望是多种多样的，对这种产品具有某些特殊需要的子市场会得不到满足
，并且当行业中有几家企业对同一种产品都实行“无差异性市场营销策略”时，市场竞争就显得十分
激烈，使企业不能获得较高利润，最终不得不改变营销策略。
（二）差别市场营销策略这是指企业把大的市场或整体市场划分成若干个细分市场，并选择其中两个
或两个以上的细分市场作为企业的目标市场，根据不同目标市场设计和生产不同产品，根据不同产品
制定不同的营销组合，用不同的营销组合满足不同细分市场的消费需求。
差别市场营销策略是科学技术发展和消费需求多样化的结果，也是企业之间竞争的产物。
近年来，国内外一些规模较大的企业都采用这一策略，实行多种品种、多种规模、多种款式、多种价
格、多种分销渠道、多种广告形式等多种营销组合，满足不同细分市场的需要。
采取这一策略的好处是，可生产多种产品满足消费者或用户的多种需求，扩大企业的总销售量，同时
通过多种营销组合能够增强企业的竞争力，提高市场占有率。
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