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前言

当您开始阅读本书时，人类已经迈人了21世纪。
这是一个变幻难测的世纪，这是一个催人奋进的时代。
科学技术飞速发展，知识更替日新月异。
希望、困惑、机遇、挑战，随时随地都有可能出现在每一个社会成员的生活之中。
抓住机遇、寻求发展、迎接挑战、适应变化的制胜法宝就是学习一依靠自己学习、终生学习。
作为我国高等教育组成部分的自学考试，其职责就是在高等教育这个水平上倡导自学、鼓励自学、帮
助自学、推动自学，为每一个自学者铺就成才之路。
组织编写供读者学习的教材就是履行这个职责的重要环节。
毫无疑问，这种教材应当适合自学，应当有利于学习者掌握、了解新知识、新信息，有利于学习者增
强创新意识、培养实践能力、形成自学能力，也有利于学习者学以致用、解决实际工作中所遇到的问
题。
具有如此特点的书，我们虽然沿用了“教材”这个概念，但它与那种仅供教师讲、学生听，教师不讲
、学生不懂，以“教”为中心的教科书相比，已经在内容安排、形式体例、行文风格等方面都大不相
同了。
希望读者对此有所了解，以便从一开始就树立起依靠自己学习的坚定信念，不断探索适合自己的学习
方法，充分利用已有的知识基础和实际工作经验，最大限度地发挥自己的潜能，以达到学习的目标。
欢迎读者提出意见和建议。
祝每一位读者自学成功。
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内容概要

《电子商务与现代物流》作为我国高等教育组成部分的自学考试，其职责就是在高等教育这个水平上
倡导自学、鼓励自学、帮助自学、推动自学，为每一个自学者铺就成才之路。
组织编写供读者学习的教材就是履行这个职责的重要环节。
毫无疑问，这种教材应当适合自学，应当有利于学习者掌握、了解新知识、新信息，有利于学习者增
强创新意识、培养实践能力、形成自学能力，也有利于学习者学以致用、解决实际工作中所遇到的问
题。
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章节摘录

1.观念借鉴我国连锁经营的经验，可以比较肯定地说，要在较大的范围内基本解决电子商务中的配送
问题，还需要少则5年，多则10年以上的时间。
1993年我国刚开始发展连锁经营时，连锁对配送的需求也是十分殷切的，但至今这一需求依然没有完
全满足。
其中最大的问题就是，连锁经营者对配送服务虽有需求，但却对配送本身并不了解，因为配送是一种
崭新的物流运作模式，国内还没有出现真正的第三方配送服务提供商；同时，与配送行业离得最近的
储运行业，本应是配送服务的提供方，但也不知道什么是配送，如何进行配送。
其间配送的需求方对配送进行过各种各样的描述，配送服务的提供方也尝试过各种各样的服务，最终
双方都在“收货、存货、拣货、送货”上达成了共识，这也就成为早期我国连锁配送的主要业务，但
连锁经营真正需要的配送应该是，按照订单所需要的商品品种、数量、规格、质量，通过进行分拣、
储存、加工、包装、拣选、组配等作业，及时、准确地将商品送到指定地点。
配送的目标是以最低的物流成本满足订单，因此配送系统的构建、配送作业的集成最关键，但遗憾的
是，起初的配送不是这样做的，因为连锁经营中的配送服务需求者和供给者对此都不太了解，严重地
制约着我国连锁经营的发展，目前，供需双方的认识已经基本没有问题，但传统的配送运作体系和模
式一时还难以改变。
电子商务的情况与此十分相似。
在电子商务配送供给和需求之间存在的观念和认识差距上表现出两种情况，一是网站提出的需求不能
被配送服务提供方正确理解，网站也不能真正地理解配送服务提供方如何提供配送服务，二是网站和
配送服务提供方都不能正确理解配送。
网站最初的想法是委托第三方送货，但这么简单的事情，那些有大量闲置汽车和仓库的中国公司居然
不做，以至于要用自行车来送货！
那些闲置大量汽车和仓库的第三方物流公司认为，要送货，网站得出送货费，只要网站愿意支付运费
，一天送100次，每次从北京送一本书到唐古拉储运公司都愿意！
他们把电子商务的配送完全理解为一个具体的作业——配送过程中的最后作业——送货，是不正确的
认识和观念，需求不应该这样提出，也不应该这样得到满足！
我国连锁经营发展初期对配送的理解也是这样，虽然观念的差距依然存在，但已经比以前有较大的进
步，电子商务要从连锁经营中吸取教训。
2.规模电子商务的发展是从小到大的，目前，在中国无论是B2B，还是B2C，真正实现的在线交易量即
实际产生的配送需要有多大，说起来恐怕连网站们的底气都不太足。
有L种情况可以令需求方和供给方皆大欢喜，那就是网上订货量均匀、连续、批量大，大到使一定规
模的专业化配送公司都感到自身的配送资源不足。
但这一天对大多数中国网站来说还比较遥远。
目前普遍存在的现象是，网站的在线订货量很小，小也是需求，但配送公司的配送规模起码要用吨或
立方米来计算，这些很小的订单对配送公司没有吸引力，因此出现有需求而没有供给的怪现象。
由于没有一定规模的配送量，配送公司觉得是在“陪着网站”“赔本赚吆喝”，因此不愿提供配送服
务，网站指责配送公司对电子商务的配送需求“漠然处之”，或者，配送公司为了赶上电子商务这一
波“行情”，愿意提供配送服务，但配送费用由最终消费者根据订购的商品数量来分担，导致消费者
不满或放弃采用电子商务，这无疑要进入一个恶性循环。
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后记

2000年6月全国高等教育自学考试指导委员会电子商务专业专家组召开了关于编写高等教育自学考试《
电子商务与现代物流》课程考试大纲的会议，会上讨论和确定了本大纲的编写方案和意见。
2001年11月电子商务专业专家组邀请有关专家对大纲初稿进行了审定。
本大纲由北京工商大学商学院何明珂教授担任主编，北京工商大学商学院张海燕副教授担任副主编。
本大纲各部分的编写人员有：何明珂（第1章、第2章及第3章）；张京敏（北京工商大学商学院讲师，
第4章及第5章）；张海燕（北京工商大学商学院副教授，第6章及第8章）；李文华（北京工商大学商
学院副教授，第7章）；杜新建（北京工商大学商学院讲师，第9章）。
整个大纲最后由何明珂教授统一修改定稿。
并请全国高等教育自学考试指导委员会电子商务专业专家组组长、中国人民大学博士生导师李金轩教
授、中国人民大学商学院成栋副教授、中国社会科学院数量与技术经济研究所吴润涛研究员对本大纲
进行审定。
他们为此付出了辛勤劳动，在此一并深表感谢。
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编辑推荐

《电子商务与现代物流》是何明珂编写的，由经济科学出版社出版。
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