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内容概要

　　易初莲花一直致力于成为生鲜加强型超市，生鲜一直是易初莲花的特色，除了能够以低价满足顾
客的一站式购物的需求，易初莲花一直以来都是以美味新鲜、高品质的生鲜产品而闻名的。
　　本书为您全方位揭秘零售业巨头，幻灯片深层次解析。
全面解密生鲜加强型大卖场的运营管理手法。
 　　优质、美味的生鲜产品是易初莲花的经营特色之一，也是易初莲花与其他竞争对手拉开差距的主
要武器，是易初莲花大卖场的竞争优势所在。
　　为了保证生鲜食品的质量，易初莲花专门成立了QC质量监控小组，对自供的生鲜类产品进行严
格的质量控制，并且尽量与大型厂家进行供应商合作，绝对保证产品质量安全。
　　生鲜损耗大致可以分为两类，一类是因为生鲜商品受损而产生的损耗，例如由于商品丢失、浪费
、损坏变质等造成的有形损耗；另外一类是商品没有受损而产生的损耗，例如由于降价、清仓处理、
单据错误或者录入错误造成的无形损耗。
针对不同的损耗，易初莲花有不同的控制方法。
　　自有品牌产品是易初莲花的一个典型的经营特色。
易初莲花的自有品牌商品的销售占整个易初莲花大卖场商品总销售额的10％以上，是易初莲花重要的
销售盈利来源，由于易初莲花的完善的自有品牌战略，易初莲花的自有产品已经逐渐被广大消费者所
青睐。
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章节摘录

　　2.1 标准化运营　　对于连锁零售企业来说，最重要的工作就是做好门店的标准化运营。
这种标准化主要体现在各店铺的标准化中，因为连锁的实质是标准化的连锁。
一个连锁零售企业标准化的核心是业务流程标准化和管理方式的标准化，而业务流程标准化的前提就
是店铺的标准化。
　　连锁经营的零售企业的各门店的运营必然是标准化的，而非个性化的，因为后者往往会造成事实
上的单店经营，难以实现真正意义上的连锁管理。
如果店铺都是个性化的，店铺的管理就不可能统一；门店运营的成败则主要取决于门店管理人员的决
策，这必然会导致管理的随意性增强，这就使连锁经营的目标——快速扩张和规模效益，无法实现。
　　作为一个著名的零售品牌，易初莲花在中国国内主要以零售大卖场为主打经营业态，进行全面的
连锁经营。
易初莲花在全国范围内不断迅速并有条不紊地布点开店的同时，也在充分执行门店标准化的经营理念
，各地的易初莲花门店在目标市场定位、布局规划风格、经营理念、员工管理等方面都达到了充分的
标准化。
　　2.1.1 目标市场定位标准化　　易初莲花的目标市场定位，也就是其所面对的目标消费群体是一致
的，在全国各地的易初莲花门店都以城市工薪收入的居民为主要服务对象。
根据这部分顾客的需求特点，易初莲花的商品品类多选择大众化的廉价、食用商品，而且这部分顾客
格外注重生鲜商品的品质，易初莲花就发挥自身优势提供优质、新鲜、低价的生鲜产品，数量充足，
满足大众需求。
而且，易初莲花的商品陈列相对集中，价格带不会过宽，方便顾客选择和比较购买。
　　2.1.2 布局规划风格标准化　　易初莲花门店的卖场规划、布局、整体风格是一致的。
易初莲花的大卖场很少选址在市中心热门地段和黄金商业区地段，而多选择开在发展潜力丰富、住宅
偏多、交通便利的社区附近；大卖场多采用上下两层结构，随处可见的是易初莲花的蓝绿色莲花标志
，给人典雅、含蓄、洁净的感觉。
易初莲花的大卖场一直以面积大、空间开阔为特色，具有较大的卖场营业面积是易初莲花的一个显著
的特点；每个门店一般都在1.2万～2万平方米之间，环境整洁、宽敞明亮，经营商品一般在3万种左右
。
商品结构包括：生鲜（蔬菜、肉类、水果、水产品等）、干货（小吃、洗化用品、饮料等）、百货（
日用品、五金、家电等）、服装（服装、鞋类等），种类齐全，可供普通消费者充分选择，一次购足
。
　　易初莲花大卖场门店多为3层：1层是化妆品、服装等专柜以及餐饮服务区；2层是超市卖场，主要
经营生鲜、食品等食品类；3层则为百货卖场，经营服装以及日杂用品，并有家电专区。
　　易初莲花大卖场内大多都设有大面积的主食岛和点心岛。
易初莲花所有的散装食品，除了标准价签外，还有包括品名、配料、生产日期、保质期、生产商等详
细说明，做到专业化、人性化。
散装食品说明和价签并列放在一起，各种信息清楚明确，使顾客购买起来很放心。
另外，易初莲花大卖场内多设有布局现代化、经营方式多样的联营区。
较大型的卖场内还引进餐饮品牌店，包括世界的知名品牌，比如麦当劳、肯德基、必胜客等。
　　2.1.3经营理念标准化　　所有的易初莲花大卖场都坚持贯彻“EDLP”、“天天低价，让顾客省得
更多”的经营理念，提出“持续不断地提供整体上的最低价，且成为每目的价格领导者和永远的市场
最低价”。
大比例商品采用本地采购，有稳定、可靠的货源和统一的功能强大的配送中心，并且备有数量充足、
价格低廉、品类丰富的美味优质生鲜食品。
采用集中订货来降低商品的成本，通过专业配送以减少物流费用。
提供大量的易初莲花自有品牌产品，具有较高的性价比，品类丰富。
在卖场内特设出自有品牌专区，货品齐全，让顾客轻松、愉悦地一次够足所需的所有商品。
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