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内容概要

　　随着中国经济的迅猛发展，金融与人们的关系日益紧密，人们对信贷也有了与传统意义上不同的
理解。
中国的金融制度和发达国家不尽相同，但《管理信用卡风险》是各国金融机构共同面临的问题。
此篇文章是根据麦肯锡公司对13家大型发卡商的调查结果汇集而成，提出了4种可以帮助发卡商将利润
提高15％的方法，相信能对中国的金融服务机构有一定的启示。
　　金融危机无法完全避免，但银行倒闭却是可以避免的。
《寻找银行扭亏为盈的最佳实践》一文为银行扭亏为盈指点了迷津，其秘诀在世界各地都大同小异：
即监控流动性，牢牢控制可能导致不良贷款的借贷行为，并创造性地探索新方法，为银行注入新鲜资
本。
　　中国是世界上汽车销售量增速最快的市场，预计到2010年，中国将成为继美国之后的第二大汽车
市场，但在过去几年令人瞩目的快速增长背后，中国的汽车行业也掩盖了很多值得关注的弱点。
本期封面文章《打造中国汽车业的未来》对此进行了剖析，文章同时指出：政府的作用是非常关键的
，政府有责任引导国内汽车行业沿着正确的方向发展。
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章节摘录

　　一家银行如果能在危机中管理好资产的流动性，便有足够的时间关注下一步计划，同时不必担心
政府收购--但这又谈何容易。
金融危机刚刚发生的前几天，会出现国内储户的挤兑风潮。
此外，银行危机还常常伴随外汇市场和利率市场的波动，从而大大增加了流动性管理的难度。
由于许多新兴发展中国家的银行未能深刻理解流动性的必要性，因此一旦估计错误，银行就会出现巨
额损失，常常还会因此遭受致命性的打击。
银行要在危机中和危机结束后不久维持一定的流动性，关键就在于深入了解究竟有哪些资金出入银行
，以及利率和汇率间的配置不当。
　　危机中　　如果银行在危机中流动性不足，那么惟一可以寻求帮助的就是该国的中央银行。
因此，央行与流动性不足、但仍有偿付能力的银行间保持密切合作是至关重要的。
一旦政府中断与银行的合作关系，银行就得独自面对纷乱的局面，2001年的阿根廷银行危机就是一例
。
当时，阿根廷政府做出一系列决定，如货币贬值，冻结储蓄存款，银行休假，这些决定几乎彻底摧毁
了公众信心，导致整个银行体系濒临崩溃。
相反，在马来西亚和韩国的金融危机中，政府部门同银行部门建立了稳固的合作关系，并帮助银行渡
过难关，这样，银行在危机过后也能恢复到较好的状态。
在危机中，储户对本国金融机构信心十足，愿意将资金继续存在银行里，从而保证银行在整个危机时
期都能正常运营。
在经济复苏时期，银行高层管理者和银行业监管者经常沟通，各方都清楚合作是最好的选择，能够最
好地保障共同利益。
　　在金融市场逐步复苏或尚不稳定时期，银行和政府如果同床异梦，就会导致危机全面爆发。
任何国家的政府都在金融市场上扮演着举足轻重的角色，而在我们研究过的一个拉美国家，政府和一
家大银行没有经过协调，便试图在金融市场上争相筹措资金，结果导致利率暴涨，恐慌中的投资者纷
纷赶到银行提现，造成本币供应再次吃紧。
结果导致银行对策和政府措施的冲突，造成市场混乱，投资者和储户无所适从，使市场环境雪上加霜
。
经历这次教训后，政府同意与银行加强合作。
危机后　　危机结束后，各银行的财务总监和财务主管人员应立即着手三件事情。
　　恢复流动性：在银行危机中，现金来源枯竭；央行要么临时提供一定资金，要么一毛不拔。
银行的流动性恢复到相对正常水平后，就必须恢复对国内外代理行的信贷额度。
但危机毕竟损害了国家形象和银行形象，所以这项工作可能需要较长时间。
　　管理现有流动性状况：各家银行的财务总监还应该更加频繁地举行资产负债评估会议，这也是新
策略的重要组成部分。
举行评估会议有助于银行预测流动性需求，确保资产与负债匹配，并确保信贷员（负责政府债券投资
、发放新贷款等）能够掌握银行的需求以及提取大笔款项对银行可能造成的影响。
　　实现现金流量最大化：对产品重新定价，调整利率，与央行重新商定准备金率等等，这类措施都
能提高现金流量，从而增强银行的资产流动性。
银行必须密切监控可支配支出和现金流出量，以确保达到一定的资产流动性要求。
比方说，银行可以推迟在长期回报项目、IT系统、广告费用等方面的可支配支出。
但是按照我们的经验，到目前为止，任何一家银行要实现扭亏为盈，都必须大量裁员，减少现金支出
（包括工资和奖金支出），大幅度缩小业务范围，以实现稳定，为日后发展奠定基础。
　　1998年，韩国经济危机刚刚结束一年，该国30％的银行职员就被迫失业。
同样，韩国国民银行①的新任CEO和总裁在其任期的前三个月，也不得不裁掉30％的员工--这样的做
法过去在韩国还闻所未闻②。
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