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内容概要

　　《公司内部管理方法》汇集了89个风行于世界的公司管理方法，是众多著名管理大师、学者的研
究精要，变是各大杰出企业如宝洁、丰田、索尼、美孚等成功运用的经验总结。
　　全书内容分为人力资源、营销、财务、生产运作以及质量控制等五大部分，就各个环节所需解决
的问题提供了简明、有效的解决方法。
仔细研读《公司内部管理方法》，不仅能了解国际流行的管理时尚，还能掌握世界上最先进的公司管
理技巧，从而使公司或团队迅速而稳健的发展、壮大，把握更多的成功机会。
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章节摘录

　　书摘　　胜任特征分析法　　胜任特征是指企业成员的动机、特质、自我形象、态度或价值观、
　　某领域知识、认知或行为技能，以及任何可以被测量或计算、并能显　　著区分出其优劣的特征
。
胜任特征分析法是指通过对员工进行系统全　　面的研究，对其外显特征及内隐特征进行综合评价，
从而寻找符合某　　一职位的理想人选。
　　胜任特征分析法是一种不受被访谈者经验影响胜任特征出现频次　　的方法，其操作性、规范性
较强。
由于这种方法同时记录了频次和等　　级，能够有较多的探察点，因而能获得被评价者较为稳定的平
均等级　　分数。
但是这种评估方法在人力资源管理中的应用还只是刚刚起步，　　存在许多需要进一步改进和完善的
地方，尤其是在构建出胜任特征模　　型以后，开发测量各项胜任特征的量表和工具就变成需要进一
步探讨　　的问题，因为量表设计的准确与否会直接影响企业进行人员招聘的参　　照标准。
　　（一）胜任特征分析法的构成要素　　·技能：较好完成公司所安排任务的能力。
　　·知识：组织和运用与本职业工作相关的信息能力。
　　·社会角色：意欲在他人面前展现的如以企业领导、主人等形象。
　　·自我概念：对自己身份的认知或知觉。
　　·动机：决定个人外在行为的内在思想。
　　·特质：身体特征及典型的行为方式，如善于倾听别人、谨慎、做事持　　之以恒等等。
　　（二）胜任特征分析法的实施步骤　　1．根据自身条件选择一个合适的绩效标准　　绩效标准
的确定要由优秀的企业领导者、人力资源管理层和研究　　人员组成专家小组，就某一特定岗位的任
务、责任和绩效标准以及期　　望优秀领导表现的胜任特征行为和特点展开讨论，最终得出一致的结
　　论。
但是这种客观绩效指标不容易获得，而且所耗经费也十分庞大。
　　“上级提名法”也是一个评估胜任特征的简单而有效的方法。
这　　种方法是由上级领导直接给出工作绩效标准，因此在某种程度上较为　　主观，但如果管理层
比较优秀的话，这却是一种简便可行的方法。
　　因此企业应根据自身的规模、目标、资源等条件选择合适的绩效　　标准定义方法。
　　2．随机抽取分析效标样本　　根据各种岗位的不同要求，可在从事该岗位绩效普通和绩效优秀
　　的员工中随机抽取一定数量的员工进行调查。
　　3．获取效标样本有关胜任特征的数据资料，进行行为事件访谈　　获取效标样本有关胜任特征
的数据可采用问卷调查法、行为事件　　访谈法、全方位评价法、专家小组法、专家系统数据库和观
察法等。
　　而在日常工作中较为常用的一种方法是行为事件访谈法。
　　行为事件访谈法就是要求被访谈者列出他们在管理工作中发生的　　关键事例，并要求其详尽地
描述整个事件的起因、过程、结果、时间、　　相关人物、涉及的范围以及影响层面等，同时它也要
求被访者描述自　　己当时的感受和想法，因此它是一种开放式的行为回顾式调查技术。
　　通常在行为事件访谈结束时，最好让被访谈者总结一下事件成功与否　　的原因。
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媒体关注与评论

　　书评　　“在美孚公司，平衡计分卡已成为讨论企业战略、优点和缺点以及工作　　表现的不　
　可代替的工具。
着眼于未来，我们认为平衡计分卡的框架将使公司更注重于　　根据战略　　目标制定日常工作。
”　　——R·J·麦克库尔 美孚石油公司美洲部、促销和炼油分公司执行副　　总裁　　EVA不仅仅
是一个高质量业绩指标，它还是一个全面财务管理的框架，　　也是一　　种经理人薪酬的奖励机制
，它可以影响一个公司从董事会到基层上上下下的　　所有决策，　　可以改变企业文化。
EVA改善了组织内部每一个人的工作环境。
EVA可以帮助　　管理人　　为股东、客户和自己带来更多的财富。
　　——艾巴 《财富》杂志高级编辑　　每一种产品都应该发展一个自己的独特的营销主张或主题，
并通过足量　　的重复传　　递给受众。
对于一个实行“一品多牌”战略的企业，在广告营销中的关键就　　是能够找　　到自己各个产品的
品牌所具有的USP，即找到自己产品与其他产品之间的实　　质性差异。
　　——罗瑟·瑞夫斯 著名广告大师　　服务经济的下一步是走向体验经济，人们会创造越来越多的
跟体验有关　　的经济活　　动，商家将靠提供体验服务取胜。
　　——托夫勒 美国未来学家
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编辑推荐

　　一说到管理，似乎人人都能谈论几句，但又有谁说得清。
什么是管理呢？
有的说管理是一种“学术”，有的说管理是一种“工作”，有的说管理是一种“资源”，有的说管理
是一种“科学”，有的说管理是一门“艺术”，有的说管理就是领导的，有的说管理就是决策，谁是
谁非，无可分别，也无需区别。
成功的企业公司绝非偶然的幸运，它建立在科学的管理上。
在企业公司中，任何事都起于管理，也终于管理。
管理是企业公司打开成功的钥匙。
《公司内部管理方法》为您打开公司内部管理之窗，了解国际浒的管理时尚，掌握世界上最先进的公
司管理技巧。
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