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内容概要

众所周知，产品决定企业的生存，企业的一切运作都是以产品为中心的，但产品又是由人生产出来的
，所以归根结底，人品决定企业的命运。
松下幸之助就认为企业首先生产人，其次才是产品，也就是说只有高素质的人，才能生产出高质量的
产品。
所以当今许多企业本着“质量就是生命”的宗旨，对员工的人品和素质提出了更高的要求。
产品即人品，说到底就是，每件产品都是为人类服务的，产品带给人们以方便和福祉，让人感受到产
品的好处，最终获取应有的利润，物尽其用以后，其人品才能得以充分体现。
所以作为一名员工，在生产产品以前，不妨先把自己人品这块最重、最必要的牌子打造出来。
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作者简介

苏伟伦，男，1970年代生于神农故里，管理学硕士，现任职于国有大企业，有精彩文章在《读者》《
环球企业家》等期刊上发表。
主要作品有《有效的目标管理》《现代管理“五常法则”》《戴明管理思想核心读本》《世界级企
业22条策略》等。

    刘登阁，1967年2月生，山东郓城人。
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书籍目录

第一章 优质的产品来源于一流的人品 人格就是品牌 敬业是面风中的旗 允许你失误，但不允许你失职 
你是尽力而为还是全力以赴 自动自发会带来什么 勇于负责，你才能与成功有约 抱团打天下 勤奋苦干
，不该被遗忘的美德第二章 有诚信的员工，才能做出有诚信的品牌 诚实是块金字招牌 将信誉进行到
底 忠诚是立身之本 服从：职场上的黄金定律 怀着感恩的心情工作 频繁“跳槽”会失去什么 责任心不
能打折 诚信也是生产力第三章 第一次就把事情做对 多想一步  用脑子做事 集中精力才能帮对事 职场
上没有道具 热忱创造奇迹 态度决定一切 看到工作的愿景 用心就是无差错第四章 服务尽善尽美 为顾客
服务是你的天职 顾客就是上帝 客人永远是对的 用热情感染顾客 带上你的望远镜上路 捕捉顾客的心理 
用情感拴住客户的心第五章 品质是习惯造就的 习惯即命运 好运气不如好习惯 于细微处见精神 学会合
作：职业生命线 微笑不仅仅是微笑 原则大于人情 高品质来自好习惯第六章 只有持续改善才能提升品
质第七章 自觉学习 不断完善自我
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编辑推荐

　　品牌是一个企业的文化和一个民族精神的体现。
当在产品中能够凝聚企业员工的精神和灵魂时，名牌就会产生。
 　　——张瑞敏 　　品质是价值与尊严的起点。
 ——石滋宜　　品格如同树木，名声如同树荫。
我们常常考虑的是树荫，但却不知树木才是根本。
　　——亚·林肯　　品质不是突然造成的，而是长期强烈的意愿、真诚的努力、明智的取向、成熟
的运作，方会致之。
 ——威拉·福斯特　　品质，90%来自心态，10%来自知识。
 ——托马斯·巴里
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