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内容概要

零售行业历来都是竞争最为激烈的行业。
如何寻求有效的零售运营管理方法，提升核心竞争力成为了众多本土零售企业的惟一选择，而向超级
零售巨头学习仍是当前有效且不可缺少的途径。
    将近两年的时间内，家乐福依然在中国快速发展。
到目前为止，家乐福在中国已经有64家分店，其规模仍在不断扩大中。
    《家乐福标准化营运管理》以明晰的脉络，简洁的文字讲述了家乐福店址选择、卖场设计、商品陈
列、自有品牌管理、生鲜管理以及防损管理和采购管理、顾客服务管理，这些都是家乐福核心竞争力
的有力保障，特别是家乐福“卖场设计和生鲜管理”是业内众所周知的强项，这也是家乐福在中国展
开与沃尔玛竞争的资本。
本书还配以大量图片和培训幻灯片，能给读者带来全方位的视觉感受。
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章节摘录

书摘生鲜损耗控制  “损耗”一词在超市经营中被频繁使用，但却理解各异。
就生鲜经营而言，可以将损耗概括为正常损耗和非正常损耗两类。
前者是指在生鲜经营管理的各个作业环节所引起的损失，后者则指由于未及时变价、员工或顾客偷窃
、磅称错误、良品谎报弃品等所造成的损耗。
在本章中所讲的生鲜损耗指的是前者。
    众所周知，损耗在超市生鲜经营过程中极易发生，在加工、销售、退货环节都有损耗，而且损耗率
往往超过30％。
因此，如不能够有效抑制损耗，就会直接侵蚀超市的纯利润，所以生鲜经营部门有时也被视为成本控
制部门。
    生鲜损耗的控制涉及超市管理的许多方面，需要保安防损、储运和各有关管理部门共同协作，从采
购、订货、验收、搬运到储存、加工、陈列，等等，一系列的细节都必须要很严格地执行，否则就会
带来很大程度上的损耗，降低企业利润。
    家乐福的生鲜损耗控制是从整个管理体系上人手，寻找改进管理的办法。
下面从生鲜损耗发生的各个环节来分析家乐福的损耗控制体系。
    采购损耗控制       采购是形成生鲜损耗的第一个环节，如果采购了不符合超市要求的商品或者采购的
品种不符合销售季节而导致滞销，都会造成损耗。
    为了从采购环节严格控制生鲜的损耗，家乐福对生鲜的供应商往往要求极其严格。
家乐福往往针对不同商品对供应商的配给时间给予不同的要求，以保证商品的准时配送。
比如，对于生鲜食品、饮料及烘制品等，为了保证其鲜度及使用期限，在不能有过多库存的前提下，
要求供应商在开店前送达店内，以满足顾客的需求。
    供应商能否提供符合家乐福经营理念的商品也是非常重要的，商品良好品质是家乐福的信誉。
在家乐福超市中的上万种商品中，超过50％的品种是对人体健康直接产生影响的食品，因此，家乐福
有专门的质检部门对厂商提供的商品予以严格的检查，包括外观、保质期限、标示内容都须符合规定
。
此外，生鲜食品等还须有卫生检验合格的证明，否则，一律不能进场销售。
    P68-69
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媒体关注与评论

书评家乐福大卖场、冠军店、折扣店的管理细节与执行，《家乐福超市攻略》之后又一力作，更全面
，更深入！
资深行业顾问多年研究成果首次公开，101张幻灯片与培训讲义，精选解读全球超市巨头！
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