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内容概要

目标成本管理不是单纯的成本估计与成本控制体系，而是对成本与利润的综合战略规划过程。
目标成本管理始于产品生产开始之前，在产品开发循环的早期便对成本进行规划，而不像传统的成本
管理方法那样在成本实际发生之后再进行控制。
目标成本管理的实施分为两个阶段：确立阶段与达成阶段。
目标成本由市场驱动，因此确立目标成本需要综合考虑顾客需求、竞争者情况以及行业通行的报酬率
等；而目标成本的实现则要求对成本目标进行分析，并将其分解到产品的零部件及相应的团队或人员
。
目标成本管理的实施要求组织对其内外部关系进行整合：在组织内部，需要建立跨职能团队负责产品
开发循环，并对最终成本负责；在外部，不仅要关注顾客意见，还应与价值链各成员如供应商、经销
商、回收商等建立长期合作关系，共同实现成本目标。
目标成本管理的实施还需要信息与工具的支持，而获取信息与相关工具需要投资。
最后，目标成本管理应在整个组织中部署并最终制度化，这一过程必须得到技术、行为、文化与政治
四个方面的通力配合。
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章节摘录

　　技术规划　　技术规划的目的在于评估技术的方向和企业核心技术竞争力。
它估计未来的技术走向，以及该技术在新产品或现有产品中的运用。
技术检查包括评估产品的推陈出新率，以及利用现有技术生产新产品。
技术规划与目标成本管理在以下两方面相关。
首先，技术为公司创造了刚性的或者灵活的成本结构。
如果不需要大量一次性成本就能够提高产量，成本结构则较为灵活。
获得灵活成本结构的一种方法是投资于那些可以持续引入的设备或者投资于多用途的设备。
灵活性允许企业在产量波动的情况下实现目标成本，因为过剩的生产能力可以用于其他用途。
其次，技术规划也用来估计产品生命周期。
这一信息对长期利润规划必不可少，而长期利润规划又决定了目标成本。
　　产能规划　　产能规划是目标成本管理的另一个主要内容。
在确立目标成本的过程中，企业必须保证无论对现在还是未来，企业内部或是价值链，其产能都可以
利用。
稳健的产能规划突出了可获得的制造、营销和物流能力。
如果存在能力瓶颈，那么目标成本就必须调整，或者提供为转移过剩能力而采取的补救措施的成本。
如果必须另外获取能力，则会对产品成本产生重要影响，因为能力成本通常是阶梯函数。
衡量剩余能力并了解其原因有助于持续的成本削减。
它也有助于价值工程降低流程成本。
考虑了整个价值链瓶颈的产品战略从长期来看更加节省成本。
可利用的闲置能力对于规划新产品的推出非常有用。
如果将来的产品可以使用现有的闲置能力，那么就不用增加建造或投资来扩充生产能力。
良好的生产能力信息对于合理的产品规划与目标成本管理至关重要。
　　投资规划　　投资规划对目标成本管理的重要性体现在以下几个方面。
首先，它清楚地说明了用于研发、新技术、新型生产工厂与设备以及为企业的产品组合提供培训和支
持的费用。
这些因素决定了产品规划和成本规划的长期主要费用。
其次，投资规划为减少设备和其他成本提供了惟一的机会，这类成本将企业锁定于某种长期的成本结
构，从而限制了灵活性。
投资规划通过投资于灵活的、多用途的，并且可以资本化为企业核心竞争力的资产来极大地促进了目
标成本管理。
最后，投资分析可以帮助制定产品的目标成本。
用于投资计划的回报额和回报率为设置目标成本提供了关键的参数。
用于评定投资合理性的投资回报率应该与目标成本等式中用来计算期望利润率的投资回报率一致，即
价格减去利润等于成本。
　　利润和产品规划　　利润和产品规划过程将市场利基的战略选择转化为具体的长期产品和利润规
划。
它包括确定产品组合、产品生命周期、利润率要求，并将利润目标分配到产品系列的各个产品中去。
产品的初始定价策略也是利润和产品规划的一部分。
在此过程中，新产品被概念化同时现有产品得到提升。
所有这些都是在产品层的利润规划中共同进行，从而得到各主要产品的可允许目标成本。
　　竞争分析　　对竞争情况的评估是战略规划的一部分。
从目标成本管理角度出发，竞争力评估聚焦于理解市场对竞争者所提供产品的认知。
同时，也试图通过拆分竞争者的产品或反向工程来学习竞争对手。
最后，竞争分析也致力于通过前景规划和灵敏度分析来预测竞争者对公司产品及定价决策的反应。
　　顾客分析　　倾听顾客的声音是目标成本管理中最重要的部分之一，包括理解顾客需求并将这些
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需求转化为特定的产品组合。
顾客分析这一过程有助于评估顾客对产品特性和功能所赋予的价值及相对重要性。
它能够帮助公司决定应提供哪些产品特性与功能，以及这些特性和功能的价格和价值间的权衡关系。
P192-193
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