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内容概要

　　本专著从管理学、旅游学、经济学中的产权理论、产业组织理论和政府规制理论、房地产经济学
、消费者行为学、市场学、法学、电子商务等多学科理论人手，充分利用有限的历史资料和文献资料
，坚持理论与实证相结合，宏观与微观相结合的原则，为我国旅游产业的发展与创新提供了理论依据
和决策参考。
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作者简介

　　王婉飞，女，1963年9月生。
浙江大学管理学院旅游管理系副教授、硕士生导师，管理学博士。
现任浙江大学亚太休闲教育研究中心学术研究部副主任、浙江大学房地产研究中心旅游房地产研究所
所长、浙江大学旅游研究所副所长。
自1997年开始介入国内旅游企业管理顾问工作，2006年柔性挂职锻炼任“浙江省湖州太湖旅游度假区
管理委员会主任助理”。
已发表学术论文50余篇，完成科研项目30余项。
其中独立发表的5篇系列论文《我国饭店建设宏观失控原因及对策》为国家重点社科基金项目课题阶
段成果之一，获2001年浙江省哲学社会科学优秀成果奖。
所独撰的《餐饮消费心理与经营策略》专著填补了国内该研究领域系统研究的空白，获2002年浙江省
教育厅颁发的科研成果三等奖。
2004年获“中国分时度假人物”荣誉奖。
2003～2005年曹多次成功主办和协办“休闲与度假国际论坛”，在国内休闲与度假旅游管理研究领域
享有较高的学术地位和社会影响力。
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书籍目录

第一章 国内外旅游产业发展研究第一节 中外旅游产业发展现状及趋势一、国际旅游业发展现状及趋
势二、国内旅游业发展现状及趋势第二节 旅游产业研究一、旅游产业发展模式与战略二、旅游产业的
可持续发展研究三、旅游产业竞争力研究四、旅游产业与经济发展的互动关系研究第三节 我国旅游产
业结构的合理化研究一、我国旅游产品结构存在的问题二、我国旅游产品提升改造的方法与突破口第
四节 分时度假研究一、国外分时度假研究二、我国分时度假研究第二章 我国旅游业发展的障碍因素
第一节 制度因素一、法律和制度缺位二、产权关系不明晰第二节 产业因素一、产业结构不合理二、
行业管理不规范第三节 市场因素一、市场供求不平衡二、市场信息不对称第四节 企业因素一、旅游
企业的规模问题二、旅游企业经营管理体制问题三、旅游企业信用缺失四、过度竞争与价格战第三章 
我国旅游业创新发展的突破口——分时度假第一节 开展分时度假的必要性一、分时度假与相关产业的
关系二、分时度假产业优势第二节 开展分时度假的可行性一、国外分时度假发展的先进经验二、我国
分时度假产业的市场需求潜力分析第三节 完善我国分时度假业发展的举措一、设计符合中国消费者需
求的产品和服务二、建立健全分时度假交换网络体系三、实施品牌战略四、完善消费者权益保障机制
五、加快分时度假法制建设第四章 加快旅游产业结构调整和产品创新第一节 加快旅游产业结构调整
一、改革产权制度，推进政企分离二、优化产业结构，促进产业升级换代第二节 加强旅游产品创新一
、旅游市场创新二、旅游产品创新三、打造旅游精品四、提高旅游产品竞争力第五章 我国旅游业创新
发展的保障第一节 加强旅游行业管理一、旅游行业管理手段二、旅游行业管理方式三、旅游行业管理
制度改革四、旅游行业管理具体措施第二节 加快旅游产业法制道德建设一、旅游产业法制建设二、旅
游道德建设第三节 扩大开放，加快旅游产业区域合作一、加大旅游产业的对外开放合作力度二、积极
推动国内外旅游区域经济合作第四节 推进旅游产业可持续发展一、加快旅游产业的信息化建设二、加
强旅游教育和科学研究三、加强环境保护，维持生态平衡第五节 加强旅游业危机管理一、加强危机管
理的准备工作二、危机出现时：将危机破坏程度降到最低 三、加强危机过后的恢复管理四、旅游危机
管理案例——墨西哥旅游业走出地震危机参考文献后 记
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